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 الإهداء

، حتى تشعر على امتداد نبضك بئهم في احن حجراتهتخ يا من لهم في القلب مكانةً

 بوجودهم أروع...... أن الحياة

 ....ولولا بريق عيونهم من حولك لما كان للدنيا معنى ولا كان لهذه السطور جدوى

 والدتي الغالية...

 والدي العزيز...

 بالصحة والعافية... ا...... ومتعكمبارك الله في عمريكما

 روح لها في القلب نبض...ي وكل توأخواي أخوان

 خاء::::، وجمعنا الحب والإمن ترعرعت بينهم

 صدقاء..وخصني بالدعاء من الأهل والأ يد العون ن ساندني ومدوم

 ....وأسمو أرتقي بكمف مجهودي هديأ: جميعاً لكم
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 شكر وتقدير

 ...........الحمد لله 

والصلاة والسلام على نبي الهدى مخرج   ،القدير العليمالحمد لله العليم الكريم ذو الفضل على العباد       

 وما توالت على الأرض العصور. وبعد:  ،صلاةً خالدةً ما تعاقب الليل والنهار ،الناس من الظلمات إلى النور

تقدم بجزيل الشكر وعظيم أأن  ،لى إتمام هذا العمل المتواضععانني المولى عز وجل عأوقد  يسعدني 

، بعلمه وجهده ووقته الذي لم يبخل عليّ، وشاحهاني عبد الله الأستاذ الدكتور  ،لمي وأستاذيمع إلىالامتنان 

فله مني جزيل الشكر والامتنان والدعاء ، طروحةهذه الأ رشاد أثناء إعداده والإيولم يتوانى عن التوج

 الصادق.

والدكتور  ،د مقداديالدكتور أحم ،المناقشة لجنة أعضاء إلى شكري بخالص أتقدم أن ويشرفني كما

 إثرائها في أسهم مما الأطروحة هذه مناقشة بقبول تفضلهم على ،والدكتور محمد الرصاعي ،خالد أبو لوم

 .والعرفان الشكر جزيل مني فلهم ،بجميل توجهاتهم وكريم ملاحظاتهم ،وتقويم ما أعوج من عملي وتجويدها

جميع العاملين في خص بالشكر وأ، جميع كوادرهاب يةالأردنالجامعة  ،جامعتي إلىتقدم بالشكر أكما و

قدم وكما أ، ونائبه العلوم التربوية كليةعميد بالشكر  خصوكذلك أ، فرداً بوية فرداًكلية العلوم التر ،كليتي

، هيئة التدريس جميعاً أعضاءو قسمالرئيس  وبالأخص، قسم المناهج والتدريس جميع العاملين في إلىري شك

والمشورة لطلبتهم.  والعطاء يوما عن تقديم العلم والعونالذين لم يبخلوا 

 العاملين في قسم اللغة الفرنسية وأخص بالذكر، جنبيةجميع العاملين في كلية اللغات الأ إلى تقدم بالشكرأو 

 تسهيل عملي خلال فترة التطبيق.لنهم وا؛ على تعةوطلبهيئة تدريس  أعضاءمن إداريين و

 .التعاونو والنصح وقدم لي المشورة، من أساتذة وزملاء طروحةمام هذه الأتإشكر كل من ساهم في أو
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 لواقائمة الجد
 

 الصفحة اسم الجدول رقم الجدول

  التقويم الاربعة في نموذج ستفلبيم أنواع وصف تفصيلي 

  نسيةتوزيع طلبة برنامج اللغة الفر 

  مجالات الاستبانة موزعة حسب نموذج ستفلبيم 
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لاستجابات أعضاء هيئة التدريس ة المعياريّ اتالأوساط الحسابية والانحراف 
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 التدريس هيئة أعضاء لاستجاباتة المعياريّ اتوالانحراف الأوساط الحسابية 

 مرتباً تنازلياً الأداء التدريسي مجال فقرات على والإداريين
 

 مجال فقرات الطلبة على لاستجاباتة ريّالمعيا اتوالانحراف الأوساط الحسابية 

 التدريسي الأداء
 

 التدريس هيئة أعضاء لاستجاباتة المعياريّ اتوالانحراف الأوساط الحسابية 

 مرتباً تنازلياً تقويم الطلبة مجال فقرات على والإداريين
 

 مجال تفقرا الطلبة على لاستجاباتة المعياريّ اتوالانحراف الأوساط الحسابية 

 الطلبة تقويم
 

 التدريس هيئة أعضاء لاستجاباتة المعياريّ اتوالانحراف الأوساط الحسابية 

 مرتباً تنازلياً البرنامج تقويم مجال فقرات على والإداريين
 

 مجال فقرات الطلبة على لاستجاباتة المعياريّ اتوالانحراف الأوساط الحسابية 

 البرنامج تقويم
 

 



 ط
 

 

 ل الملاحقجدو

ــالملحعنوان  الرقم  الصفحة قــ

  الإداريينهيئة التدريس و أعضاءاستبانة  

  استبانة الطلبة 

  الإداريينهيئة التدريس و عضاءلمقابلة لأا أسئلة 

  المقابلة للطلبة أسئلة 

  الخطة الدراسية لبرنامج اللغة الفرنسية 

  نامجخطة أحد مساقات البر 

  مواصفات البرنامج الاكاديمي 

  معلومات القسم  

   أسماء السادة المحكمين 

  كتاب تسهيل المهمة 

 

 

 



 ي
 

 

 في ىالأول الجامعية المرحلة في الفرنسية اللغة برنامج تقويم

 ستفلبيم نموذج وفق يةالأردن الجامعة 

 

 إعداد

 الفريحات يعقوب محمد سارة

 

 شرفالم

 وشاحهاني عبد الله  الأستاذ الدكتور

 

 ملخص

هدفت الدراسة إلى تقويم برنامج اللغة الفرنسية في المرحلة الجامعية الأولى، في الجامعة الأردنية  

من طلبة البرنامج بالطريقة  طالباً (18)اختيار  وفق نموذج ستفلبيم. ولتحقيق اهداف هذه الدراسة، فقد تمّ

والبالغ  في البرنامج ةم التعليمي، وشارك جميع أعضاء الهيئة التدريسية والإداريالقصدية حسب مستواه

واثنين من  ،من طلبة البرنامج حسب مستواهم التعليمي طالباً (81)و ،تطوع خمسة منهمو ،(81)عددهم 

 .جراء المقابلات معهمالخريجين لإ

ت الموجهة لأعضاء الهيئة التدريسية تطوير عدد من الاستبانا ولجمع بيانات ومعلومات الدراسة، تمّ

جراء المقابلات المنظمة مع أعضاء الهيئة كما تم اعداد اسئلة مكتوبة لإ والإداريين والطلبة من البرنامج،

ع الوثائق الخاصة بالبرنامج من يضافة الى جمبالإ والخريجين منه، التدريسية والإداريين والطلبة من البرنامج

  .والثبات للاستبانات تم التحقق من الصدق لأدوات الدراسة قبل تطبيقهاالكلية والجامعة. وقد 

 ولتحليل بيانات الدراسة الكمية التي تم جمعها من خلال الاستبانات، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية

ت المقدمة والانحرافات المعياريّة لاستجابات الهيئة التدريسية والإداريين والطلبة من البرنامج على الاستبانا

جمعها من خلال المقابلات المنظمة مع أعضاء الهيئة التدريسية  ما بالنسبة للمعلومات النوعية، فقد تمّألهم، 

والخريجين وكذلك الوثائق الخاصة بالبرنامج، حيث تم معالجتها وتحليلها  والإداريين والطلبة من البرنامج

 .لتوصل الى الاستنتاجات العلميةجراءات ومعايير منهجية البحث النوعي في اوفقا لإ

 احتياجاتللبرنامج لكنها لا تلبي  وواضحةً مكتوبةً هدافاًأن هناك أبينت النتائج المتعلقة بتقويم السياق 

شارت النتائج المتعلقة بتقويم أن مسار الطلبة في البرنامج لا يكفي لتحقيقها. وأالطلبة وسوق العمل و



 ك
 

 

ومشكلات في البنية التحتية  ،في البرنامج يتمّ قبولهمذين عية الطلبة الالمدخلات إلى وجود مشكلات في نو

للبرنامج ومحتواه. وفيما يتعلق بتقويم العمليات وكيفية تنفيذ البرنامج، فقد أشارت النتائج إلى وجود بعض 

النتائج  كما اشارتو ،المشكلات الإدارية والمالية يرتبط جزء منها بالجامعة والجزء الآخر منها بالطالب

لى وجود اختلاف في وجهات النظر حول جودة الأداء التدريسي بالرغم من أن إ، يضاًأالمرتبطة بهذا الجانب 

فقد أشارت النتائج  ،الطريقة الاعتيادية هي الغالبة في العملية التعليمية. وفيما يتعلق بتقويم مخرجات البرنامج

كما ود ضعف في المحادثة عند بعض الخريجين. ووجو ،إلى التخوف من محدودية الطلب على التخصص

تنفيذ البرنامج تم تصنيفها حسب مكونات نموذج  هأشارت نتائج الدراسة إلى مجموعة من المعوقات التي تواج

ضافة إلى مجموعة من الحلول المقترحة بالإ ،والمخرجات( ،العمليات ،المدخلات ،)السياق ستفلبيم

سين البرنامج ومخرجاته، وكان من أهمها اختيار الطلبة حسب القدرة والتوصيات للتغلب عليها بهدف تح

واستخدام  ،وتحسين البنية التحتية للبرنامج ،وزيادة النشاطات والمنح الخارجية ،والرغبة في التخصص

 الطرق والأساليب الحديثة في عمليات التعليم والتعلم.
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 الأولالفصل 

 خلفية الدراسة واهميتها

  :دمةالمق

بإنشاء  8691د هذا الاهتمام في عام الأردن منذ بداية تأسيسه بالتعليم الجامعي، وقد تجسّ اهتمّ 

الطاقات البشرية  وإعدادنسان نحو الاهتمام بتنشئة الإ أولى ةً، لتكون خطوالأردنيةالجامعة 

يمية في المجتمع للنهضة التعل لتغطي حاجات المجتمع المحلي والعربي، ولتكون تتويجاً ؛المتخصصة

صة في كاديمية والمهنية المتخصّعداد القيادات الأإالتعليم الجامعي هو  أهدافهم أوكان من ، الأردني

نسان والمجتمع والمشكلّات التي جراء البحوث والدراسات التي تعالج قضايا الإإشتى المجالات، و

 سهام في تنميتها وتطويرها.تواجه مؤسساته، والإ

، وسعيها والتطوّر دملتقّامواكبة عن ت كّما انففي التعليم العالي مؤسسة أول ردنية والجامعة الأ 

، عريقاً وبحثياً أكاديمياً صبحت مركزاًأواليوم فيها،  التعليمالتعلّم و لتحسين نوعيةطلباً للأفضل الدؤوب 

م الجامعة قدّ، وتُكاديمي والمهنيالعلم الصفوة التي اصطفتها من النتاج الأ طلبةوهي تضع بين أيدي 

 .(1389كلّية )الجامعة الأردنية،  81س في درّمبحثا، تُ 0033الأردنية 

قضايا التنمية بجوانبها  سهم في حلّالأساسية التي تُ المحاورالتعليم الجامعي واحدا من  عدّيُو 

ف المجالات ذلك من خلال تأهيل الكوادر البشرية في مختل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، ويتمّ

(، وهذا يتطلب الاهتمام 1388الجواد، عبد بداع )مطر ولكي تصبح عنصراً فاعلًا في التطوير والإ

تزيد  يجابيةٍإ تعليميةٍ ة التي يتعرض لها الطلبة في الجامعات، وتوفير بيئةٍبنوعية الخبرات التعليميّ

في ضوء احتياجات المجتمع  ةٍعالي وجودةٍ وذات قيمةٍ ناجحٍ جامعيّ من فرص الحصول على تعليمٍ

  (.1330)غنام وجاد، 

الاقتصادي والسياسي والتكنولوجي والثقافي الذي يشهده العالم في الوقت  للانفتاح اًونظر 

يضا أالثنائية والتعددية اللغوية أصبحت  نّكما أم اللغات الأجنبية أمراً ملحاً، لُّصبح تعأالحاضر، فقد 

ن الدول والشعوب، ولذلك حرصت مؤسسات التعليم العالي في الأردن متطلبات التواصل بي من أهمّ

هم للمنافسة في سوق العمل لُؤهّتُ اً، يتمتعون بمهاراتٍاً ولغويّعلى إعداد خريجين متميزين علميّ

 في رائدةٍ كمؤسسةٍ الأردنية الجامعة اهتمّت ، ولقدقليميوالمساهمة في خدمة مجتمعهم المحلي والا

 وآدابها. الفرنسية اللغة ومنها الحية الأجنبية اللغات في برامجٍ بإعداد عي،الجام التعليم

 الاهتمام وهذا، وتُعلِّمها الأردنية الجامعة تهتمّ بها التي الأكاديمية الحقول من الأجنبية اللغات نّولأ 

 المجالات جميع في السريعة والتطورات، كافة والعالم الأردن يواجهها التي للتحديات جاء استجابةً

 في جديدةً جامعيةٍ وبرامجٍ تخصصاتٍ دخول إلى أدّى الذي الأمر، والإنسانية والاجتماعية العلمية
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 حيث من الثانية الأجنبية الفرنسية اللغة الأخرى، وتُعدّ اللغة الجامعات من وغيرها الأردنية الجامعة

  الأردن. في الإنجليزية اللغة بعد الأهمية

 الفرنسية اللغة ومنها الحية الأجنبية اللغات في برامجٍ بإعداد ردنيةالأ الجامعة اهتمّت 

 في الفرنسية وآدابها اللغة برنامج استحدث فيها البكالوريوس مستوى تدريس يجري حيث وآدابها،

عالٍ  بمستوى الفرنسية اللغة وتأهيلهم وتمكينهم من استخدام الطلبة لإعداد الأردنية الجامعة

 ومهنيةٍ ثقافيةٍ عديدةً بشريةٍ في مجالاتٍ متخصّصةٍ كوادرٍ وتأهيل على إعدادوالعمل ، ومتميز

 الفرنسية اللغة استخدام من تُمكِّنُهم جديدةٍ ومهاراتٍ خبراتٍ اكتساب للدارسين والاتاحة، وتعليميةٍ

 .(1389سليمة )الجامعة الاردنية،  بطريقة

 اتصالٍ ووسيلة، الآخرين ومنجزات ثقافة على طلاعالا لدارسيها تتيح نافذةً الأجنبية اللغة وتُعدّ 

 تعلُّم وقد بدأ، تأسيسها منذ اللغات في الجامعة الأردنية تعلُّم في العمل وبدأ، بها الناطقين مع وتفاهمٍ

 مركز في الفرنسية اللغة دُرست عاماً ثلاثين من أكثر أي قبلالسبعينات  منذ حرةٍ كمادةٍ الفرنسية اللغة

 الطلبة حصيلة لزيادة ؛فرعياً برنامجا بعد فيما أصبحت أن إلى جامعيا، متطلباً حينها نتوكا، اللغات

تم فتح  8619/8611وفي العام الدراسي  متنوعةٍ. مجالاتٍ في الفرنسية للثقافة فهمهم وتعميق اللغوية،

 الفرنسية ةاللغ برنامج استقلّ 8661 عام وفي، 8668برنامج اللغة الفرنسية وتخرجت أول دفعة عام 

 وقد تمّ تصميم(، سابقاً الآداب) الأجنبية اللغات كلّية في مستقلا تخصصاً وأصبح اللغات مركز عن

 بخلفياتٍ الطلبة تزويد إلى تهدف ،معتمدةً ساعةً (801) على تحتوي سنواتٍ أربع لمدة دُراسية خطة

 فإنّ وعليه والأفلام. النصوص: مثل متعددةٍ ومصادرٍ اللغة لتعلُّم مفصّلة وتعليماتٍ اللغة عن متنوعةٍ

 وتعميق اللغوية، حصيلتهم زيادة على قادرين سيكونون دراستهم مراحل من مرحلةٍ أية في المتعلمين

 وإدارة، والسياحة، التعليم: حول فتتمحور التخصّص لهذا العمل مجالات أما، الفرنسية للثقافة فهمهم

 (.1389، الأردنية الجامعة) والترجمة، الأعمال

 طبيعة دراسة اللغات ومداها إلى:  (1339) وقد صنّف نجيب 

إنّ دراسة لغةٍ أجنبيةٍ تُغطّي مجالًا ضخماً من النشاط اللفظي والذهني، وهناك فئةٌ قليلةٌ من الطلبة  .8

يدرسون لغةً أجنبيةً واحدةً في المرحلة الجامعية، فمعظم الطلبة يتبعون برامجً دراسيةً تتعلّق 

 غةٍ أو لغةٍ أجنبيةٍ مشتركةٍ مع مواد دراسيةٍ أخرى.بأكثر من ل

تتطلب دراسة اللغات التوازن بين مهارات الاستقبال )الاستماع والقراءة( والمهارات الإنتاجية  .1

)المحادثة والكتابة(، ويتمّ تحقيقه من خلال طرق التدريس المتبعة، وخصوصاً ما يُدرس باللغة 

شورات والنصوص الإلكترونية، ومشاهدة التلفاز، وسماع الراديو الأجنبية، والقراءة الواسعة للمن

ومشاهدة الأفلام والنشاطات الثقافية باللغة المدروسة. وأنّ بعض البرامج الجامعية تُؤمّن عنصرا 

 لغويا مهنيا، من خلال الدراسات التطبيقية المتعلقة بالموضوع، مثل الترجمة والتفسير.
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لبة تتطلّب التعرض لأشكالٍ متعددةٍ من تقنيات التعليم، التي تتيح للطلبة إنّ تجربة التعلُّم عند الط .0

الوصول إلى مواد باللغة الأجنبية الأصلية، مثل المطبوعات والوسائط الإلكترونية والتسجيلات، 

 وكذلك الموارد المرجعية في اللغة مثل كثابة الأحرف والقواعد.

درجةٍ من ذاتية التعليم والمسؤولية؛ لتطوير كفايتهم  من المتوقع من طلبة اللغات أن يكونوا على .1

اللغوية من خلال الدراسة الفردية، ويمكن ربط التعليم الفردي مع الصفوف التعليمية من خلال 

 التشجيع والتوجيه من قبل المدرسين.

امة في طلبة اللغات الأوروبية والصينية واليابانية والعربية، تتضمّن دراسة فترةٍ موسعةٍ من الإق .0

البلد التي تستخدم اللغة المدروسة، وتُقدّم هذه الفترة مساهمةً فاعلةً في تطوير المعرفة والفهم 

 والمهارات اللغوية، وتشجع على المعرفة الثقافية المشتركة، وتنمية القدرات والثقة بالذات.

باللغة المدروسة،  تتنوع المواضيع التدريسية، فيمكن أن تكون مواضيع ثقافيةً وأدبيةً وتاريخيةً .6

ومواد تحتوي على اللسانيات والاقتصاد والسياسة لفهم تركيب مجتمعات اللغة المدروسة، فإنّ 

دراسة اللغة في تراكيب متنوعةٍ ومتعددةٍ يُساعد في توسيع مجال المهارات الأكاديمية القابلة 

قة لتكوّن مواد تشاركيةً للانتقال وإتاحة الفرصة للتشارك والتبادل في المواد مع الدول الناط

 وتطبيقيةً في البرنامج.

المكان الأكاديمي للدراسة يكون ضمن الهيكلّ التنظيمي، ويمكن أن يدّرس كموادٍ منفصلةٍ   .1

وتوضع في أقسامٍ، وأكبر مثالٍ: نموذج أقسام اللغات الحديثة، وتُؤمّن هذه الأقسام مكاناً أكاديمياً 

ةً، وفي حالاتٍ مماثلةٍ يتمّ إنشاء مركزٍ للموارد اللغوية ليُتيح للغات في البرامج الأكاديمية كاف

للطلبة مجالا واسعا لتسهيل تعلِّم اللغات، وفي بعض الجامعات يوجد مركزاً لغوي كمورد 

 مركزي مستقل يقوم بهذه المهمة.

صةٌ التعليمية، وهناك مواصفاتٌ مخص المؤسسات في اللغوية الدراسية البرامج في اعترافٌ يوجد .1

من المعارف والمهارات اللغوية متوقعةٌ عند خريج اللغات، فعددٌ كبيرٌ من الطلبة في المرحلة 

الجامعية الأولى يدرسون اللغة في الجامعات، وبعض الطلبة يدرسون اللغة ضمن البرنامج الذي 

 يتعلمونه أو خارجة ولا يمكن اعتبارهم كمتخصصين باللغات.

 المؤسسة به تقوم دراسي برنامجٍ إجازة خلالها من يتمّ عمليةً معيةالجا البرامج ويُعدّ اعتماد

 هذه قبل من سابقاً الموضوعة والجودة الكفاءة من الادنى الحد يحقق البرنامج بأنّ وتُقرّر، التعليمية

 مؤهلةٍ بشريةٍ موارد على للحصول التطلعات تحقّق كفاءةٍ ذات البرامج الاطمئنان أنّ بهدف، الهيئة

 (.1339)عيد،  دوري بشكلّ البرامج هذه ويتمّ تقويم، بنجاحٍ المهنة لةلمزاو
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 عالمياً المتدربين أداء على وانعكاسها فاعليتها ومدى والتدريب التعليم برامج تقويم موضوع وقد أُثير 

 البحث زمراك وتبذل والتربوية، الأوساط العلمية في كبيرٍ باهتمامً التقويم حظي ، إذ الستينيات بداية منذ

 واستراتيجياتٍ، نماذج ابتكار أجل من متواصلةً جهودا المتقدمة الدول في المرموقة التربوي والتطوير

 (.1330)علام،  الميدانية وممارساته التقويم، عمليات إليها تستند أن يمكن مناسبةٍ ومنهجياتٍ وأساليب

تمّ بالمنتج النهائي أو النواتج في وللتقويم دورٌ مهم في إدارة الجودة في المجال التربوي، ويُه 

نظام ضبط جودة البرامج في المؤسسات التربوية، وقد رُكّز على تقويم وتحسين وضمان نوعية 

وجودة البرامج، ومدى تقديمها بتقديم الخدمات ذات المستوى المطلوب في حدود الموارد والإمكانات 

 (.1330)علام،  برامج ومستوى الجودة الذي حققتهالمتاحة، ويعتبر التقويم بمثابة مراقبةٍ مستمرةٍ لل

للتقويم  CIPPإلى أنّ نموذج ( 8696)في عام  Guba وغوبا   Stuffelbeamوقد توصّل ستفلبيم 

يحاول تحقيق أقصى حدٍ من القرارات الحاسمة المريحة من خلال الاستناد إلى جمع المعلومات 

موعةٍ من القرارات التي تُقدّم من خلال أربعة أنواعٍ بالطريقة المناسبة عن البرامج، ويركّز على مج

من المعلومات والتي تجمع من خلال تقويم السياق، وتقويم المدخلات، وتقويم العمليات، وتقويم 

المخرجات، ويساهم تقويم السياق في القرارات التي تخصّ التخطيط ومعلومات السياق التي يخدمها 

تيار الاستراتيجيات، ويتبع تقويم المدخلات هيكلّة القرارات التي تخص البرنامج ليتناول الأولويات واخ

التصميم، والتي تهتمّ بالسبل لتحقيق الأهداف، ويتعامل تقويم العمليات مع إعادة هيكلّة البرنامج بعد 

في نتائج الاختبارات التجريبية والتقييمات السابقة، ويعتبر تقويم المخرجات دليلً على أهمية البرنامج 

 (.Robert,1969تحقيق أهدافه العامة )

يُقدّم معلوماتٍ  CIPPبدراسة تُبيّن أنّ نموذج التقويم Stuffelbeam (8618 )وقام ستفلبيم 

حول البرامج لأصحاب القرارات، ويساعد المربين في صنع وتنفيذ القرارات، وأنّه أداةٌ قويةٌ تُسهم في 

امج ويُقدّم تصورا للمساءلة حول البرفي البرامج، توفير المعلومات وتساعد صانعي القرارات 

(Stuffelbeam, 1971 .) 

 كان الأجنبية اللغات مجال في البرامج تقويم أنّ إلا، للغاية مهماً البرامج وبالرغم من أنّ تقويم 

 إنّ إذ، الخبراء قبل من اهتماما البرامج هذه تعطى أن يتوجّب الحاضر الوقت وفي، تأسيسها منذ مهملًا

وفي ، الأخرى الثقافات مع والتواصل الاتصال إلى المجال فتح على يعمل الأجنبية باللغات الاهتمام

 الجامعة أهداف من والتحقق العالي، التعليم وزارة في التعليمية للسياسات التربوي المفهوم إطار

شتى  في الجامعي يمالتعل مستوى تحسين نحو وفلسفتها، الجامعية البرامج بتطوير المتعلقة الأردنية

 ستفلبيم بنموذج يُعرف البرامج، عناصر لجميع شاملا نموذجا الحالية الدراسة تبنّت فقد المجالات،

(CIPP) والمدخلات، السياق: )مكوناته بكلّ الأولى الجامعية للمرحلة الفرنسية اللغة برنامج لتقويم ،

 وآلية، إدارته وفاعلية، البرنامج فأهدا وضوح درجة على للوقوف وذلك(. والمخرجات، والعمليات

، فيه المقدمة الإدارية الخدمات مستوى وتقييم، التدريس هيئة لأعضاء المهني الأداء ومستوى، تنفيذه

 .وتقويمه تنفيذه أساليب ملاءمة مدى من والتأكد
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 بية،الأجن اللغات مجال في الأولى الجامعية المرحلة في الأردنية الجامعات اهتمام من وبالرغم 

 صانعي ولتزويد فيها التعليم جودة من التحقق أجل من البرامج هذه لتقويم دراساتٌ تجرَ لم أنه إلا

من حيث السياق  البرنامج هذا واقع تعكس وكميةٍ نوعيةٍ بمعلوماتٍ البرامج ومخططي القرار

 والمدخلات والعمليات والمخرجات.

 سئلتها:أمشكلّة الدراسة و

يجي الجامعات في مجال اللغات الأجنبية إلا أنّه مازال هناك ضعفٌ لغوي زيادة عدد خرنظراً ل 

فقد  سية وآدابها ليس استثناء،، واختصاص اللغة الفرنوعدم قدرتهم على القيام بدورهم عند الخريجين

إلى تدني مستوى أداء الطلبة في أقسام اللغة الفرنسية في الجامعات،  (1339) أشارت دراسة نجيب

طلبة برامج اللغة الفرنسية لا يستخدمون اللغة بطريقةٍ سليمةٍ، ويعانون من الكثير من  وتبيّن أنّ

 اللغات مجال في المتعلق السابق الادب مراجعة خلال ومن ،الجامعية مشكلّات التعلّم ضمن حياتهم

 .البرامج في الجامعات الأردنية هذه على دراسات تجري لم أنه تبين فقد  الاجنبية

برنامج اللغة الفرنسية وآدابها  مشكلّة الدراسة الحالية تتمثل في تقويم نّإم، فما تقدّوفي ضوء 

 التربوي المفهوم وضمنفي ضوء نموذج ستفلبيم، ي المرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية ف

 التعليم مستوى تحسين نحو الاردنية الجامعة وفلسفة العالي، التعليم وزارة في التعليمية للسياسات

على السياق، والمدخلات،  زيركّضوء نموذج ستفلبيم الذي  في وذلك ،المجال هذا في الجامعي

 والأسئلةتقويم السياق،  (8) وذلك على النحو الآتي: بحيث يمثّل السؤالوالعمليات، والمخرجات، 

 ،( تقويم المخرجات6، 1) والأسئلة ،تقويم العمليات (1 ،9) والأسئلةتقويم المدخلات،  (0، 1، 1، 0)

 متمثلةً بالأسئلة التالية:

 تقويم السياق: -أ 

 الجامعة في الأولى الجامعية للمرحلة الفرنسية اللغة برنامج وأهداف فلسفة وضوح درجة ما .8

 ؟ والطلبة والإداريين التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من، الأردنية

 تقويم المدخلات: -ب 

 اللغة برنامج في المتبعة القبول سياسة والطلبة حول  داريينوالإ التدريس هيئة أعضاء ا رأيم .1

 ؟الأردنية الجامعة في الفرنسية

 أعضاء نظر وجهة من الأردنية، الجامعة في الفرنسية اللغة لبرنامج التعليمية البيئة ملاءمة مدى ما .0

 والطلبة؟ والإداريين التدريس هيئة

 الجامعة في الأولى، الجامعية للمرحلة الفرنسية للغةا برنامج خطة تحتويها التي المواد فاعلية ما .1

 والطلبة؟ والإداريين التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من، الأردنية

 في الأولى الجامعية للمرحلة الفرنسية اللغة برنامج منفذو يمتلكها التي العلمية المؤهلات ما .0

 الأردنية؟ الجامعة
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 تقويم العمليات: -ج

 والطلبة؟ والإداريين التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من، الفرنسية اللغة جبرنام يتمّ تنفيذ كيف .9

 وينبثق عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الاتية:

 في الأولى الجامعية المرحلة في للطلبة الفرنسية اللغة برنامج يقدّمها التي الإدارية الخدمات ما( 8-9)

 والطلبة؟ والإداريين دريسالت هيئة أعضاء نظر وجهة من ،الأردنية الجامعة

 التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من البرنامج في للمنفذين التدريسي الأداء جودة ما (1-9)

 والطلبة؟ والإداريين

 التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من البرنامج في المتبعة التقويم أساليب ملاءمة مدى ما (0-9)

 والطلبة؟ والإداريين

 نظر وجهة من الأولى الجامعية للمرحلة الفرنسية اللغة لبرنامج المنفذين تواجه التي المشكلّات ما .1

 والطلبة؟  والإداريين التدريس هيئة أعضاء

 :تقويم المخرجات -د 

 وجهة العمل، من وسوق الطلبة حتياجاتمهارات اللغة الفرنسية وتلبية ا برنامجال تحقيق درجة ما .1

 بة؟والطل والإداريين التدريس هيئة أعضاء نظر

 وطلبةٍ؛ وإداريين تدريسٍ هيئة أعضاء من البرنامج في المشاركون يقدّمها التي المقترحات ما .6

 ؟المشكلّات التي تُعيق البرنامج على والتغلّب لتطوير البرنامج

 : الدراسة هدف

 الجامعة في ولىالأ الجامعية المرحلة في الفرنسية اللغة برنامج تقويم في الدراسة هدف يتمثل     

 البرنامج يحتويها التي المجالات تحديد في وتمكينهم ،البرنامج على للقائمين البدائل لتقديم ،الاردنية

 .ستفلبيم نموج وفق  البرنامج جودة من للتحقق ،والتحديث التعديل الى تحتاج التي والمجالات

 : أهمية الدراسة

الدراسة  إنّ إذالبرامج الجامعية،  للمعرفة في مجال تقويم ضافةًإتكون هذه الدراسة  نّأع توقّيُ .8

ق من جودة وفاعلية للتحقّوبرنامج اللغة الفرنسية،  لتقويم ؛نموذج ستفلبيم التقويمي استخدمت

 البرنامج. 

 تناولعن البرنامج، ويساعدهم في  كما تسهم هذه الدراسة في تزويد صانعي القرارات بمعلوماتٍ .1

تساعد في تطوير البرنامج الجامعي،  م لهم مقترحاتٍ، ويقدّتهالقضايا التي تساعد في استمراري

 .فيه والضعف ةوتساعد على فهم أعمق للبرنامج والوقوف على مواطن القو
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 بياناتٍ على مستوى القسم والكلّية والجامعةهميتها في تزويد الإداريين والأكاديميين أتبرز  .0

 ،اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنيةيمكنهم توظيفها في تحسين وتطوير برنامج  علميةٍ ومعلوماتٍ

 الثغرات التي يعاني منها البرنامج. والوقوف على أوجه القصور ومعالجة المشكلّات وسدّ

 ،وأهدافه ،وأهميته ،وفلسفته ،عمق للبرنامجأ تساعد هذه الدراسة الطلبة المشاركين على فهمٍ .1

 ذ بها. نفّلية التي يُلآوا

 التقويم نماذج للباحثين في مجال تقويم البرامج الجامعية في ضوء يدةًجد ضافةًإم هذه الدراسة تقدّ .0

جراء الباحثين إ، والمساهمة في وبالأخصّ نموذج ستفلبيم الذي أستخدم في هذه الدراسة التربوية

 لفحص جودة البرامج الجامعية وتحسينها. ةٍمشابه تقويميةٍ دراساتٍ

 مصطلحات الدراسة: 

  :برنامج اللغة الفرنسية

صمّم لتعليم وتعلُّم اللغة  جنبيةيتبع لكلّية اللغات الأ الأردنيةكاديمي في الجامعة أ برنامجٌ

يهدف إلى ، معتمدةً ساعةً (801) حتوي علىيو ،ربع سنواتٍأمدتها  ، ويحتوي على خطةٍالفرنسية

مجال، مساعدة الطلبة الراغبين في التخصّص من الحصول على إجازةٍ أو مؤهلٍ علمي في هذا ال

 الاطلاع على ثقافة ومنجزات الآخرين، ووسيلة اتصالٍولمعايشة الثقافة الفرنسية،  فرصةً همومنح

 مع الناطقين بها. وتفاهمٍ

  المرحلة الجامعية الأولى:

 للحصول على درجة مرحلة التعليم العالي الجامعي تشير إلى لزاميةٍإوغير  اختياريةٌ مرحلةٌ

معارف  همكسابلإ مليات المقصودة لتؤثّر فيهم؛يمرّ الطلبة فيها بمجموعةٍ من الأنشطة والع، البكالوريوس

لسوق العمل وشغل المناصب والمهن بمختلف هم لوتخدم المجتمع، وتؤهّ متخدمه و قدراتٍ ومهاراتٍ

 نسانية. أو تخصصي في المجالات العلمية والإ علمي أو تكنولوجي ذات طابع مستوياتها، وهي دراسةٌ

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

القسم  ،وينقسم الى قسمين ،طروحةيتناول هذا الفصل الاساس النظري الذي انبثقت منه هذه الا

  ،وتقويم البرامج الجامعية ،الاول يتكون من الاطار النظري والذي تضمن اربعة مواضيع التقويم

وتضم  ،والقسم الثاني يتكون من الدراسات السابقة ،ونموذج ستفلبيم للقرارات المتعددة ،ونماذج التقويم

 .تقويمية باستخدام نموذج ستفلبيمودراسات  ،دراسات تقويمية للبرامج الجامعية
 

 :النظري الإطارلًا: أو

 التقويم:

 من مجموعةٍ ضوء في وتحليلها وتنظيمها البيانات جمع فيها يتمّ منظمةٌ يعتبر التقويم  عمليةٌ       

 استخدم البداية فيالجامعي, و البرنامج وتطوير تحسين في للإسهام كوسيلةٍ الحكم لإصدار المحكات؛

 اختباراتٍ بتطبيق والبرامج الأفراد لتقويم نظامٌ هناك كان، الميلاد قبل 1331 في الصين في مالتقوي

 على العمل، وبناءً في للاستمرار كفاءتهم مدى لتحديد سنواتٍ؛ ثلاث كلّ المسؤولين على تنافسيةٍ

 الثورة عشر عالتاس القرن شهد ذلك وبعد، (1330)علام،  العزلة أو الترقية قرارات تُتّخذ النتائج

، العقلية الاختبارات بتطوير الفترة هذه واتسمت (،8633-8133) الإصلاح مرحلة وبدأت الصناعية

 روبرت وكان، التحصيلية الاختبارات انتشرت حيث( 8603-8633) الإزدهار كانت وفترة

 تباراتللاخ جعل الذي، التربوي التقويم حركة قيادات أهمّ أحد Robert & Thorndike وثورندايك

 الأب يعتبر الذي Ralph Tylerتايلر رالف أعمال واكبت (8610-8603) وفترة، كبيرةً علميةً فائدةً

 وظهرت، للبرامج التربوية واهتمّ بالأهداف التربوي اهتمّ بالقياس حيث، التربوي للتقويم الروحي

 تايلر نماذج ستخدمت فيهاالتي ا( 8611-8610)فترة الاستقرار  وكانت، والمحكيّة المرجعيّة المقاييس

 النفسيّة الاختبارات وتطوّر تصميم، التربية كلّية مناهج تصميم مقررات وأدخلت ضمن، التقويم في

 الشخصي التقويم التركيز على زاد (8611-8611)وفي فترة الإزدهار خلال الاعوام ، والتربويّة

 التقويمية النماذج من عددٌ تمّ بناء فترةال هذه في أنّهBerk (1981 ) بيرك وذكر، التقويم نماذج وعلى

 عام ويعتبر، التجريبية والكيفية في التقويم التصميمات لإجراء استخدمت وقد، والمتنوعة المهمة

 عددٍ من يُشتقّ الجيد التقويم بأنّ التقويم خبراء أدرك بحيث، الدقيق التخصص فترة بعد وما (8610)

 (.1330، منسي) والكيفي الكمي نبينالجا في المختلفة والطرق النماذج من

يسعى دائما لقياس الجانب المعرفي وتجاهل  فهو لمفهوم الامتحان امرادف قديماً التقويم براعتُوقد 

 فأصبحت الآنما أمقدار ما يملك من المعارف والمعلومات، بم خرى، فيحكم على المتعلّالجوانب الأ
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نظراً لاختلاف غاياته،  متنوعةٌ دواتٌأو آليةٌ له فأصبحرفي، سع من البعد المعأوشمل وأالغاية من التقويم 

 (.1383مصطفى، )المناسبة  القراراتجمع المعلومات لاتخاذ  إلىتهدف  ومقصودةٌ منظمةٌ ةٌعمليّ وهو

 الإرباكاتحدوث بعض  إلىى ذلك دّأميدان التقويم التربوي ميداناً سريع الانتشار، وقد  يعدّو

 ومعرفةٍ مهاراتٍ إلىالمستخدمة في التقويم تحتاج  والإجراءاتمعظم التقنيات  نّلأ، ةفي هذه العمليّ

وقد تباينت  (،1330قطاني، )ن يختلفون في معتقداتهم حول طبيعة التقويم التربوي والمنهجية، والباحث

 إليهالنظريات التي يستند لافتقار التقويم من وجهات نظر علماء التقويم حول تعريف التقويم، وبالرغم 

طر أ إلى اانبثقت من نماذج امبريقية قاموا بتصميمها استناد مختلفةٌ في تحديد مفهومه، فهناك تعريفاتٌ

 .فكريةٍ مرجعيةٍ

التعريفات، وهو عملية تقرير مدى  وأشهر أقدمللتقويم  Ralph Taylerويعتبر تعريف تايلر 

 (.1330 قطاني،)ق الفعلي للأهداف يالتحق

الاختبارات من مجالات  أوه عملية التحقق بالتجربة نّأالتقويم ب Alkin (1969) آلكنف ويعرّ

تفيد  ةٍتلخيصي معلوماتٍ إلىل جل التوصّأوجمع وتحليل البيانات من ، وضع الاهتمامممعين  قرارٍ

 (.1330علام، )صانعي القرار في الاختبارات البديلة 

تفاق حول مستويات البرامج ه عملية الاالتقويم بانّ Prouvus  (1969) ف بروفسويعرّ

بين بعض جوانب  تفاوتٌأو  كان هناك اختلافٌ إذاوتحديد ما ، التربوية )محتواها ومراحل تصميمها(

  (.1330علام، ) ، وتحديد أوجه قصور البرنامجهاالبرنامج والمستويات التي تحكم

للأداء  تقييمٍ عملية بأنّهالتقويم  Harvey & Mcmanis  (1978) ف هارفي ومكمانيسويعرّ

ق معهما بالأهداف والنواتج المرجوة التي يمكن قياسها، ويتفّ مقارنةً، المؤسسات أوالفعلي للأفراد 

 أو ،مرغوبةالالتقويم عملية قياس النواتج المرغوبة وغير  نّأكد بؤوي Reickan (1980)  ريكان

  .(1330، علام) في المؤسسات ةٍمرجوّ تهدف لإحداث تغيراتٍ معينةٍ أنشطةٍ

عملية رسم الخطوط العريضة،  للتقويم، وهو وستعتمد الدراسة الحالية تعريف ستفلبيم 

تتعلق ببدائل  أحكامٍصدار إللاسترشاد بها و معينةٍ م لأطرافٍقدّتُ مفيدةٍ والحصول على معلوماتٍ

 رارات.الق ، مما يؤكد على استمرار التقويم للبرامج، وتوجيهه لصنع(1333 ،الشبلي) القرارات

إلى أن التقويم بصورةٍ عامةٍ هو ( 1380)وقد أشار مرعي والحيلة كما ورد في دراسة ياسين 

 ويتمثّل في المبادئ الأتية:، التأكد من تحقيق الأهداف

 .التقويم معني بقياس الفرق في السلوك البعدي والقبلي لتحديد التغيّر الحاصل 

 تحديد الأهداف، وتحديد مستوى الأداء  كال مثل:القياس للتغير في السلوك ويكون بمختلف الأش

 في الأهداف، وتحديد الأنشطة التي تحقّق الأهداف.
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  تختلف استراتيجيات التقويم حسب نتاجات التعلّم التي تشير إليها الأهداف، وتحديد موقع

 استراتيجية التقويم قبل وأثناء وبعد التعليم.

 ام بعملياتٍ أخرى لها علاقةٌ بالتقويم مثل التخطيط، تضمين استراتيجية عملية التقويم والاهتم

 وملاحظة التعلّم، والقياس، وعملية التعلّم، وتحليل التقويم وتفسيره.

أنّه يستخدم لخدمة     Stuffelbeam (1336)  والوظيفة الاجتماعية للتقويم كما أشار لها ستفلبيم 

هامة حول المؤسسات وخصوصا التعليمية، المجتمع بشكلّ جيد، حيث يعالج ويجيب على الأسئلة ال

ويوفر أسسا متينةً عن جدارة وقدرة البرامج، ويجب الوثوق بها واحترامها من قبل صناع القرار، 

واتخاذها كمعاييرٍ يحكم ويُقيم من خلالها على عمل المؤسسات، ويجب التعاون مع الأشخاص في 

مصالح ينبغي التعامل معها علنا وبصراحةٍ، المؤسسات جنبا إلى جنبٍ مع القيود، وعند تضارب ال

بحيث لا تؤثر سلبا على عملية التقويم، مما يضمن الدقة ويكشف عن الخصائص التي تحدد قيمة 

وتحليل وثائقه وسياقه يؤدي إلى الفحص في كافة تفاصيله والتعرف على التأثيرات  ،وميزة البرنامج

فالمعلومات الكمية والنوعية في التقويم تخرج  ،اصيلويصفّ التقويم ما يكفي من التف ،المتوقعة له

 باستنتاجات صادقة لأصحاب القرارات. 

 (:1383)مصطفى، فهي متنوعةٌ، ومنها لتقويم أما أغراض ا

 تحديد المستوى والقبول. .8

 تحديد الاستعداد والمتطلبات السابقة. .1

 م.تشخيص الضعف وصعوبات التعلّ .0

د مدى استيعاب الطلبة وفهمهم للنواحي التعليمية في البرنامج تحدي إلىالتقويم التكويني، ويهدف  .1

 فاعلية. أكثرتسهيل عملية التعليم وجعلها  إلىهدف يو

  ته.م من خلال الاطلاع على مخرجاتحديد نتائج التعلّ .0

 والتوجيه.  الإرشاد لأغراضالتقويم  .9

 لأجل الأفضلر القرار القرار أو اختيا اتخاذتسهم في  تقديراتٍ إلىالوصول  لأغراضالتقويم  .1

 .التحسين والتطوير

وقد سيطر في البداية المنهج العلمي والأساليب الكمية على ميدان التقويم، وفي منتصف 

، وبارلت وهاملتون Stake (8691)الستينيات بدأ خبراء التقويم بنقد الأسلوب الكمي، واقترح ستيك 

parlet & Hamiltom (8611) ٍللتقويم، كما اقترحوا تقنياتٍ نوعيةٍ ملاءمةٍ ، أساليب بحثيةٍ بديلة

حيث يكون الباحث مراقباً ومشرفاً على المقابلات والأدوات الأساسية في البحث  للموقف التربوي

بهدف تسهيل تفسير المعلومات، وواجهت الأساليب النوعية انتقاداتٍ كونها ذاتية، ولافتقارها لمعيار 
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الأسلوبين؛ لخدمة أهدافٍ تقويميةٍ يت بإيجابيات وسلبيات كلا ثةٌ رضالثبات، فظهرت مجموعةٌ ثال

معينةٍ على أن لا يلتزم الباحث بنظريةٍ محددةٍ، فكلّا الأسلوبين يكملان بعضهما، لأن التقويم له نشاطاتٌ 

متعددة الجوانب ويغطّي سلسلةً واسعةً من النشاطات في مواقعٍ تعليميةٍ متنوعةٍ، والباحثون هم ورثرن 

  .(1330قطاني، ) Guba & Lunicolnوجوبا ولنكولن  Worthern & sandersندرز وسا

 اجتماعيةً عمليةً التقويم يعدّف .بين التقويم والبحوث التقويمية (suchman)وقد ميز سشمان 

 نّأشكال السلوك الاجتماعي، وعلى الرغم من أحد أوتعد  ،نوعية شيء ما أوبالحكم على جودة  متعلقةً

تدعم الحكم، بينما البحث  دلةٍألتقديم  منظمةٍ إجراءاتٍنه لا يتطلب أ إلا ،منطقيةٍ أسسٍ إلىيستند التقويم 

 (.1330علام، ) جراء التقويمإساليب البحث العلمي في أالتقويمي يقتصر على توظيف 

 Alkin وآلكن ،Provus وبروفس ، Stuffelbeam ستفلبيم أمثال من التقويم خبراء اعتبروقد  

 الاختيار إليها يستند معلومات إلى يؤدي بالقرارات الموجه والتقويم، القرارات بصنع ارتبط التقويم أنّ

 العريضة الخطوط رسم أجل من، القرار صانع مع التقويم أخصائي ويتفاعل، القرارات ودعم بدائل بين

 تتعلق كقراراتٍ، إليها صلالتو يمكن التي القرارات أنواعٌ من وهناك، بينها والاختيار القرارات لبدائل

 على تركز التي والأساليب بالوسائل تتعلق وقراراتٍ، الأهداف على فتركز المرجوة بالنواتج

 بالنواتج تتعلق وقراراتٍ، العمليات على تركز والتي الفعلية بالأساليب تتعلق وقرارات، المدخلات

  .(1330)علام،  بها المرغوب غير تجوالنوا جيد بشكلّ تتحقق لم التي الأهداف على فتركز الفعلية

 تقويم البرامج الجامعية:

 بشأن علميّة، أسس على استنادا وكميّةٍ وصفيّةٍ أحكامٍ ويعرف تقويم البرامج الجامعية إصدار

 وتقييمٍ؛ وإجراءاتٍ ومحتوى أهدافٍ من عليه يشتمل وبما أجله، من وضع ما تحقيق على البرنامج قدرة

 (. 1383 الجواد، وعبد مطر،) وتجويده تطويره بهدف والضعف القوة جوانب لتشخيص

 ولكلّ، للبرامج التقويم أساليب من كبيرٌ عددٌيمتلك المقومون   والعشرين الحادي القرن فيو

 هذا وجاء، لتطبيقها طريقةٍ وأفضل وكيف تستخدم متى تستخدم توضح قوةٍ ونقاط ضعفٍ نقاط أسلوب

، والمقوّمين الخبراء من عددٍ قبل من المهنية العلمية الممارسات نم كحقلٍ البرامج لتقويم التطور

 Campbell وستانفورد وكامبل Tyler (8611 ،8603،)تايلر  دراسات: الزمني الترتيب هذا وشمل

and Stanley (8690) ، كرونباخCronbach (8690) ،وستفلبيم Stuffelbeam (8610- 

 وغوبا Stake (8691،)وستيك  Scrriven (8691،)وسكرفن ، Tyler (8699)وتايلر ، (8691

Guba (8696) ، وستفلبيمStuffelbeam (8618) ،وهاملتون  وبارلتParlett and Hamilton 

وكوك ، Glass (8610)وغلاس ، Eisner (8610)وايزنر House (8610 ،)وهوز  (،8611)

 Cronbach and، وكرونباخ واسوسياتس Cook and Reichardt (8616)ورايشاردت 
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Associates (8613،)  وهاوسHouse (8613 ،) واللجنة المشتركة لمعايير التقييم التعليميJoint 

Committee on Standards for Education Evaluation (8618،)  وستيكStake 

 شاملةً الموجهة والأسئلة، الدراسة من والغرض، بالمنظمين له التقويمي المنهج ويتميز (،8610)

، بها المستخدم والأسلوب، الدراسة أسئلة ونوع، أخرى لها علاقةٌ بفئاتً أم البرنامج في ركينللمشا

 فيها ونقاط المتبع المنهج قوة ونقاط، نوعها طوروا الذين الآخرين والأشخاص، لها الرائد والشخص

 (.Stuffelbeam, 2001) الضعف

ه ومدى تعقيده، فتقويم المؤسسات قد يختلف نمط التقويم باختلاف نطاق الشيء المراد تقويم

ويؤدي إلى  ،فهو يهتمّ بالأهداف العريضة والتساؤلات المتعلقة بالسياسات ،يختلف عن تقويم الأفراد

والوظيفة الأساسية لهذا التقويم هي معاونة المسؤولين في إدارة المؤسسة  ،توصياتٍ للتطوير والتعديل

(، Macro- Evaluation )يم المؤسسي بمثابة التقويم المكبرلذلك يمكن اعتبار التقو ،بفاعليةٍ كبيرةٍ

فأخصائي التقويم يطلب منه تقويم أنواعٍ مختلفةٍ من المعلومات لأفرادٍ أو لجماعاتٍ متباينةٍ، ويهتمّ لأداء 

نظام تربوي معين ينظر إلى مخرجات النظام ككلّ وعلاقاتها بسياساته وأهدافه، وهذا النوع من التقويم 

ومن الأمور التي يقيسها: تكافؤ الفرص التعليميّة، وتوفير احتياجات المجتمع من القوى ، النظاميؤثر ب

البشريّة، وتكلّفة التعليم وعوائده، وكون الطالب مدخلًا ومخرجاً يمكن تقويم فعالية النظام التعليمي من 

 (.1330)علام، خلاله 

 وأدائها،تتعلق بماهية المؤسسة  ساؤلاتٍعلى ت إجاباتٍ إلىبالتوصل  المؤسسي التقويم يهتمّو

 الأداءوقد ارتبط هذا المفهوم بمؤسسات التعليم العالي، وتقويم ، ، وجودته، وفاعليتهالأداءوكيفية هذا 

 أوضحهاكما  دةٍدقضايا متع إلىالشامل للمؤسسات التعليمية، وتشير جهود الخبراء في مجال التقويم 

 ،التقويمعلى ومنها ما تتعلق بالقائمين ، (Bellack, 1977)ك وبيلا، (Anderson, 1975) أندرسون

بالأهداف  ناك اختلافٌوه ؟في التقويم، ولماذا يجرى التقويم مختلفةٍ بحيث يستخدمون استراتيجياتٍ

جازة الإالمؤسسة، و ستمرارااتخاذ القرار حول للمؤسسات التعليمية، مثل:  وراء التقويم الكامنة

الدقة في و ،في التقويم الموضوعية مرتفعٍ من مستوىمما يحتاج إلى ، لها يالأكاديموالاعتراف 

دوات القياس المستخدمة، ودرجة اتساع منظور التقويم المعتمد على أة والتقويميّ ةدراسالتصميم 

 (.1330)علام، التقويم واحتياجات المؤسسة والمواد المتوفرة والزمن المتاح  أهداف

كما ذكر Gelmon, Foucek, Waterbury   (2005) وتربريويشير جلمون، وفوسيك، و

: أنّ التقويم البرامجيّ يؤدي للحصول على معلوماتٍ حول فاعلية البرنامج، (1389)في دراسة مرار 

وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسينٍ، ويزود صانعي القرار بمعلوماتٍ حول أهداف البرنامج التي 

 امج والمخططين على تحديد المعيقات التي تحدُّ من نجاح البرنامج.تحققت، ويساعد إداري البرن
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 تغذيةٍ بمثابة وتكون، للبرامج المتنوعة المكونات عن معلوماتٍ تقدّم عمليةً البرامج ويعدّ تقويم

 نظام في قصورٌ هناك كان إن وتكشف، أهدافها لتحقيق البرامج مكونات تعديل في تساعد راجعةٍ

 أفضل قرارٍ اتخاذ في يساعد مما، والتسهيلات أو الأدوات المواد نظام أو، بتنفيذها ينالقائم أو البرامج

 (.1330)علام،  مكوناتها كلّ في

، بين (1339)كما ذكرته المومني  Cook & Cooper (1978)  ز كوك وكوبيروقد ميّ

 ين من التقويم البرامجي:موذجن

 نموذج دراسة جدوى البرنامج من خلال مدى نموذج تقويم مدى تحقيق الأهداف، ويتضمن هذا ال

 بمدى فاعلية البرنامج ونتائجه. جلها، ويهتمّأتحقيق الأهداف التي أنشئ من 

  تقويم جدوى البرنامج من خلال تحليل البنية التنظيمية للبرنامج،  إلىنموذج تحليل النظم، ويهدف

 جراءات المتبعة في تقديم الخدمات.والإ

 من البحوث التطبيقية، حيث يستخدم الأساليب العلمية المنظمة في التقويم ويعتبر تقويم البرامج

 التي التطبيقية البحوث لأنّ البرامج؛ نواتج في الأنشطة تأثير ومدى كيفية حول صادقةٍ أدلةٍ وجمع

 تخطيط في تساعد مفيدةٍ معلوماتٍ تقديم وتحاول، اكتشافها وليس المعرفة تطبيقات تقويم إلى تهدف

 البرامج لتطوير جهودهم في القرار صانعو يحتاجها معلومات على وتركز، وبنائها التربوية مجالبرا

 (.1330)علام، 

  دراسة أشارت، وقد التعليمية البرامج تقويمالنظر حول الغرض من  وجهات تتعددوقد 

Darussalam, 2010) )دول حسب التقويمالغرض من  نّالعديد من وجهات النظر، إ إلى Doll     

 نّأ Talmag (8610)تالماق  ويوضح، التعرف على مدى الاستمرارية وفعالية البرنامج(1992)

 محتوى تقويم البرنامج يكون في القيمة الجوهرية وقيمة الجدوى والقيمة النسبية وقيمة القرار، وقسم

 أنّ ((Provus 1971بروفس  حووضّ، تكويني وختامي :إلى( التقويم 8661) Scriven سكرفن

 Borg and Gall (8616)والمعايير والمخرجات، ووفقا  الأداءتقويم فعالية البرنامج يكون من حيث 

ومحتواه وآلية  تصميمهمن خلال طريقة تكون وجدارته  نجاحهتعليمي ومدى  تقويم فعالية برنامجٍ إنّ

 Longstreet and لونغستريت وسوانكلّ من  وأيده ،تنفيذه والأهداف التي حققها البرنامج

Suane(8660 ،)د ستفلبيمويعتق   Stufflebeam (8618) ّالغرض من التقويم هو تسليط الضوء  أن

 كلّ من وأيده أكثر موضوعيةٍ على ما تحقق من البرنامج والمساعدة في صنع القرار من أوجه نظرٍ

 Stuffelbeam  Model  وحسب نموذج ستفلبيم Stake and Denny (8696،) ستيك وديني

((CIPPّمدمج  تقويماًقيمة التقويم في قياس البرنامج كمياً ونوعيا من خلال درجة تأثيره ويكون  إن

 .الأثروالثاني من حيث قيمة ، من حيث المعنى الأولالفعالية: 
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الغرض من تقويم البرامج، هو مساعدة المؤسسات  إلى أنّ (1388) كيوان في دراستها وأكدت 

، واستخدام نتائج التقويم لتطوير البرامج مراجعة البرامج بشكلّ مستمرٍعلى تطوير برامجها من خلال 

هي المعيقات  ؟ ماههل حقق البرنامج أهداف :منها ،حول البرنامج أسئلةٍالمختلفة، والإجابة عن 

 التي نستطيع تجنبها في البرامج المستقبلية؟.  الأمورهي  لبرنامج؟ ومال

 توصل وقد، البرامج لتقويم أهدافٍ وضع (8610) امع منذ التربويون المربون حاول وقد 

 في معاييرٍ إلى توصلوا البداية في: منها الأهداف من مجموعةٍ إلى Stuffelbeam (8661) ستفلبيم

 والجدوى، منها الفائدة ومدى، البرامج تقدمها التي الخدمات: شروط أربعة على تستند البرامج تقويم

 موظفيها وتقويم، وقيمتها البرامج جدارة تقويم إلى وبالإضافة، يتبعها يالت الدقة ومدى، منها والفائدة

 التي الاحتياجات ومعرفة السياق وتقويم، لتحسينها والإرشاد التوجيه وتوفير، واضحةٍ محكاتٍ ضمن

 من العمليات وتقويم، البرامج ومناهج خطط تتضمن التي المدخلات وتقويم، البرامج خدمة فيها تقدّم

 للبرامج والمخرجات النتائج وتقويم العمل بأصحاب والاتصال، البرامج في المشاركين واداءاتٍ أنشطةٍ

 مناهجٍ واستخدام متعددةٍ نظرٍ وجهات توظيف يجب ناجحٍ تقويمٍ إلى وللوصول، عنها الناتجة والآثار

 وقيمة جدارة من تأكدلل والختامي التكويني التقويم على والحكم، وتحليلها المعلومات لجمع ونوعيةٍ كميةٍ

 البرنامج جوانب لكلّ شاملٍ لتقويمٍ والوصول والتحسين والتوجيه للمساعدة البدائل وتوفير البرامج

(Stuffelbeam, 2009.) 

 الشهري دراسة في ورد كما ،Kimbrell & Barnes-Rose روس وبارنيس كيمبريل وذكر 

 تحسين أجل من القرار لصناع ومفيدةٍ دقيقةٍ اتٍمعلوم توفير البرامج، هو تقويم من الهدف أنّ (1380)

لذلك أشار ، إنجازها أهدافها المرجو على البرامج تقويم خطة وتستند، للطلبة المقدمة البرامج خيارات

 في الصحيح النهج لاختيار الوقت حان الجديدة الألفية دخول مع أنّه (Stuffelbeam  (2001 ,ستفلبيم

التقويم، وقد أكدت الدراسات السابقة منها دراسة  تتبع في ان لتي يجبوالطريقة ا، البرامج تقويم

أن نموذج ستفلبيم يتضمن مجموعة من  Zhang. et. al (1388)، ودراسة (1339)المومني 

 الاستراتيجيات ضمن مكوناته الأربعة، والتي يمكن أن تستخدم لضمان جودة البرامج.

الصادرة عن جامعة الأميرة نوره بنت عبد  يرهوتطوتقويم البرنامج  ريروكما أشارت التق

التعليمية يسهم تقويم البرامج أنّ  (1380)الرحمن، وعمادة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي للجامعة 

  الأتية:مور معرفة الأفي 

  لممارسة التخصص، ةٍعاليّ علميةٍ كفاءةٍ ويعداد خريجين ذإمدى نجاح البرنامج في . 

 ِّمتطلبات التها لمتطلبات الجامعة ويالبرنامج من مقررات، وتكاملها، وتوازنها، وتلب هدمحداثة ما يق

هيئة  أعضاءكاديمية والمهنية، وذلك من وجهة نظر الطلبة والأ هللتخصص وتطورات الأساسية

 .التدريس وسوق العمل والخبراء والمختصين
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 خلال تحليل  ننامج للخريجين متحديد نوعية الخيارات الوظيفية وفرص العمل التي يوفرها البر

 .البرنامج وظيفيا

 ومدى توظيفها ،تقويم مدى توفر الموارد اللازمة لتفعيل عمليات البرنامج. 

 هأهدافوته مدى تلبية التنفيذ الفعلي للبرنامج لفلسف. 

 الأسباب تحديد ثم، يتمّ تنفيذه وما البرنامج وثيقة في محدد هو ما بين الفجوة ورصد تحليل 

 لجة.والمعا

 وفاعليته. البرنامج جدوى حول رؤيةٍ إلى الوصول 

إلى أنّ  (1381)وأشار المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسسات التعليمية والتدريبية  

 تقويم البرامج يسهم في معرفة الأمور الآتية:

 .تقديم نظرةٍ شاملةٍ عن الانشطة والعمليات في البرامج الأكاديمية 

 اد الدراسية وآلية تنفيذها وتقيمِها وتطويرها التعرف على المو 

  .التأكد من جودة مخرجات العملية التعليمية للمؤسسة 

يساهم في تقويم البرامج  أنّ إلى (1381) القبيلاتو (1388) كلّ من كيوان أشارتقد و 

تطوير التحسين وال إلىحول فعالية البرامج، وتحديد المجالات التي تحتاج  الحصول على معلوماتٍ

 وتحددالبرامج التي تحققت والتي لم تتحقق،  أهدافحول  معلوماتٍبد القائمين على البرامج ، ويزوّهافي

لم يحقق  إذا: سئلةالأ الكثير من ، وتساعد في الإجابة علىهالهم المعيقات التي تحول دون نجاح

له؟ ما  حاجة لبرامج داعمةٍهل هناك  ؟ثر للبرنامج في المجتمعما نوع الأوالبرنامج أهدافه، لماذا؟ 

درجة الرضا عن البرنامج؟ هل استخدمت جميع الموارد المتاحة في تنفيذ البرنامج؟ هل يمكن تطبيق 

لذا يجب معرفة نوع  ،. ونجاح البرامج يحتاج إلى قياسٍ دقيقٍ وعميقٍ وشاملٍفضل؟أالبرنامج بشكلّ 

 Donald & Beggs & Mouwومأو  التقويم الذي يحتاجه كلّ برنامجٍ، وأشار دونالد وبقس

أنّ تحديد نوع وأساليب التقويم والقدرة على التقويم، هي من أهم المشاكلّ الاساسية التي  (8616)

 تواجه المقومين.

التي تفيد في تقويم ، وستند الكثير من تصميمات الدراسات التقويمية على المنهج التجريبيت 

اسها، وهذا النمط لا يفيد كثيراً في تقويم مكونات العمليات البرامج التي يمكن قي أهدافمدى تحقيق 

تركز على  أنّها التي ينطوي عليها تطوير وتنفيذ البرامج، لذلك يلاحظ من الدراسات التقويمية الكمية

درك خبراء أ، وقد واستراتيجياتها المتغيرة البرامج ساليب تنفيذأمن تركيزها على  أكثرثر البرامج أ
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التي مثل الضغوط الاجتماعية والسياسية  ،البرامجببنية ك عوامل تتعلق لهنا أنات يالستين ذالتقويم من

يصعب الكشف عنها باستخدام التصاميم الكمية فقط، لذلك اتجه الخبراء إلى استخدام يها وتؤثر عل

دراسات في تصميم  لى مداخل طبيعيةٍع ةستندالممداخل كيفية وقاموا بتصميم نماذج التقويم المتنوعة 

ساليب الانثوغرافية، مثل النموذج التنويري، ونموذج تقويم الحالة، ونموذج التقويم اعتمدت على الأ

 .(1330علام،  ...)القرارات المتعددة

البرامج ن في تحديد تقويم وخبراء والمختصالسس التي يستند إليها في الأ الاختلافومع  

في النماذج والاستراتيجيات المتبعة  ، فهناك اختلافٌاجرائهإوطريقة  ومراحلها اوخطواته اومكوناته

، المتنوعة التربوية القضايا مع للتجاوب التقويم حول النظر وجهات في البرامج، والاختلاف في تقويم

 .التقويم من الأغراض واختلاف، التقويم في المستخدمة المنهجية والاختلاف، الفلسفية والاختلافات

 نماذج التقويم:

بشان الشيء  معينٍ قرارٍ إلىللخطوات اللازمة للتوصل  انظري االنموذج التقويمي تصور يعتبر 

في  ،امج ولسياسته التي يتبعهانونواتج البر وعملياتٍ لأهدافٍ منظمةً تقويميةً المراد تقويمه, وعمليةً

عدة  لىإويشير ذلك  ،للإسهام في تقديم البدائل لتحسين البرنامج ومنظمةٍ واضحةٍ ضوء خطواتٍ

والتوصل إلى المدخلات والعمليات والمخرجات  ،وعملية استقصاء ،منظمةٌ ن التقويم عمليةٌأعناصر: 

الغرض من عملية التقويم للبرنامج كالإسهام في التحسين  إلىويشير  ،تههليأللبرنامج للحكم على 

 (.1388)كيوان، وتقديم البدائل لأصحاب القرار 

في الماضي من قبل مؤلفين مختلفين كشفت عن طبيعة بنية  عُرِضت وجهات نظرٍ مختلفةٍ 

 ورثن وساندرز التقويم، وادعت أنّ التقويم عنصرٌ حيوي في تطوير وتنمية البرامج، وقد أشار

worthen & sander (1987) تقويم، وتستند ال اً فيمن خمسين نموذج أكثرتطوير  ه تمّنّأ

يدات منهجية، أييتبناها خبراء التقويم ويطلق عليها ت متباينةٍ منهجياتٍ إلىاستراتيجيات ونماذج التقويم 

بافام كول بعض خبراء التقويم ا، وقد حويمكن التعرف عليها وفقا للخصائص التي يتميز بها كلّ نموذجٍ

papham (1975،) وستيك stake (1969،) وورثن وساندرز  worthen & sanders (1987 ،)

يساعد في اختيار  التمايز فيما بينها، وتقديم تنظيمٍ هجأونة بينها وتوضيح تصنيف نماذج التقويم والمقار

لكلّ منها منظور معين  نّأ، حيث ىخرفضل من الأأه لا يمكن اعتبار هذه التصنيفات نّأحدها، غير أ

القائم على التصنيف، فالبعض اعتمد في تصنيفه  يرتئيهتعكس التصور الفكري الذي  أبعادٍ إلىيستند 

خر آ الغرض منها، وطبيعة التساؤلات التي تطرح، وعناصرها، والمستفيدين، وبعضٌعلى اذج للنم

د على مبعض الثالث اعتالالخبرة، و أودارة، الإ أوللأهداف،  موجهةٍ مد على توجه النماذج، نماذجٍتاع

 ه الدراسةهذ واعتمد (،1330)علام،  وتيسير القرار والأحكام الأهدافالنماذج، مثل  إليهما تستند 

 التصنيف الثالث للنماذج في الدراسة الحالية:
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  )تحقيق الأهداف(:أولًا: النماذج التي تركز على المخرجات 

، ويتميز بالبساطة (8603)عام وضعه التقويمية  النماذج وأقدم أول Tayler تايلريعدّ نموذج 

تحقيق البرنامج لأهدافه، وقد  والهدف الرئيسي من تقويم البرنامج هو تحديد درجة .(1333)الشبلي، 

يمكن ملاحظتها  ي عباراتٍأ -جرائية إللبرنامج بعناية وبصياغة  الأهدافصى تايلر بصياغة أو

المرجوة منه، ومن تلك  الأهدافكان البرنامج حقق ما  إذاعلى المقوم لمعرفة  أسهلليكون  -وقياسها

بشكلّ دائري، ونموذج  هى النموذج وجعلبعض التعديلات عل أجرىويلر الذي ه النماذج نموذج طالب

 عاده بمتغيراتٍأبتمثل وتبالتفاعل الذي يحدث بالبيئة  ه اهتمّولكنّ ،سلوب تايلرأهاموند الذي استند على 

بالترتيب، والتعرف على مدى تأثرها في تحقيق النتائج المرجوة،  ، ومؤسسيةٍ، وتعليميةٍسلوكيةٍ

وذج التقويم المبني على الاختلاف بين الأداء الفعلي بنم الذي سميّ Provusونموذج بروفس 

 (. 1330)علام،  والمستويات المطلوبة والمقارنة بينهم

 )واقع الحال(: حكام ثانياً: النماذج التي تركز على الأ

 ويستخدم، بالأهداف الاهتمام دون هو كما الواقع تقويم على النماذج من النوع هذا يركز

 هذا عن تحدث من ( أول8691) Scriven سكرفن ويعتبر، البرنامج على أحكامه التقويم أخصائي

 التقويم عملية أنّ يرى الذي Stak الحال ستيك واقع بتقويم المهتمين ابرز ومن ،التقويم من النوع

يهتمّ  بحيث ،النهائي والتقويم البنائي بالتقويم ويهتمّ النموذج ،والحكم الوصف عمليتين على تحتوي

 البرنامج نقد ليس المقوم وأنّ وظيفة(، 1333، الشبلي) وسلبياته ومزاياه، وجدواه نامجالبر بقيمة

 انواع واهتمّ بثلاث، الحكم لإصدار المقوم مهنة والغى، جمعها التي المعلومات على بناءً فيه والمتأثرين

 الطالب بين تفاعلال على المبنية والمعلومات، التعليم قبل الحالة السابقة المعلومات: المعلومات من

 Stak  ستيك ويبين، بالبرنامج التأثر ومدى بالنتائج المتعلقة والمعلومات، انفسهم الطلبة وبين والمدرس

 ماذا التنفيذ؟ اجل من هيئ وماذا البرنامج؟ يحقق ان يريد ماذا: اسئلة عدة على الإجابة المقوم على أنّ

 مختلفةٍ؟. نظرٍ وجهات من ومساوئه لبرنامجا محاسن ما وقعت؟ التي الجانبية الاثار ما حقق؟

 ثالثاً: نماذج القرارات المتعددة:

النماذج التي يحتويها هذا التصنيف، يقدم فيها أخصائي التقويم العون لصنّاع القرار، وييسر 

مهامهم، ويقوم بجمع البيانات والمعلومات وتفسيرها وتقديمها إلى المسؤولين عن صنع القرار؛ 

يها في الحكم على جودة وفاعلية البرامج، ويستطيع الأخصّائي إصدار الأحكام على جودة للاستناد إل

، CIPPالبرنامج في سياق ممارسته لأدواره، ومن أشهر النماذج، نموذج القرارات المتعددة لستفلبيم 

 حيث من ستفلبيم نموذج مع يتفق والذي، CSEونموذج مركز دراسات التقويم الذي اقترحه آلكن 

 وقت على أساسيةٍ بدرجةٍ النموذج، فيركز مراحل في بعض التعديلات أجرى أنه إلا، التقويم راحلم

 (.1333 ،الشبلي) التقويم إجراء



18 
 

 

إنّ هذا التعدد والتنوع في نماذج التقويم التربوي، والاختلاف في التوجهات، والنوعية،  

راء التقويم، وهذا التقسيم لنماذج والتفصيلات، يعود إلى الاختلاف في وجهات نظرٍ ومعتقدات خب

التقويم لا يوجد ما يبرره، ولا يوجد حدودٌ فاصلةٌ أو خصائص مميزةٍ لأنشطة كلّ منها، لذلك، وفي 

في تقويم برنامج  CIPP ، فالدراسة الحالية توظف نموذج ستفلبيميةلتقويما ضوء استعراض النماذج

ساس النموذج الذي يمثل الأ هذا عن ي الحديث بالتفصيلوفيما يلاللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية، 

 .هذه الدراسة هليإي تستند ذالنظري ال

 :Context, Input, Process & Product (CIPP)نموذج ستفلبيم للقرارات المتعددة 

، (8696)في عام  (Stuffelbeam)من قبل ستفلبيم  ((CIPP نموذج القرارات أصدر 

المشروعات التربوية، وقد شارك جوبا  خطيط وتنفيذ عمليات تقويمٍونة المربين في تابغرض مع

Guba  تفيد  ستفلبيم بعض التعديلات لكي يقدم معلوماتٍ هعلي وأجرىفي التصميم المبدئي للنموذج

القرارات الذي اتفق به ستفلبيم مع  تسهيل نماذج أشهر من ويعتبر (،1330)علام، صناع القرار

 في التقويم دور ووضح، المعلمين تأهيل برامج على8611 عام بتطبيقه موقا، 8618 زملائه في عام

 بالبرامج الخاصة للمعلومات وصفاً التقويم واعتبر، القرارات اتخاذ في البرامج مخططي مساعدة

 (.1330، قطاني)

عملية معالجة البيانات ثلاثية الأبعاد،  التقويم بأنّه:Stuffelbeam (8618 )وقد عرف ستفلبيم  

الحصول عليها، وتقديم معلوماتٍ مفيدةٍ، وهناك ثلاث نقاطٍ مهمةٍ في التعريف والتي تمثل البعد و

إنّ لعملية التقويم ثلاث خطواتٍ  : إنّ التقويم عمليةٌ منظمةٌ ومستمرة، ثانياً:العامودي للنموذج، أولًا

لومات، وتوفير المعلومات أساسيةٍ، وهي: تحديد الأسئلة التي يجب الإجابة عليها، والحصول على المع

لصانعي القرار، وأخيرا يعتبر التقويم بمثابة عمليةٍ لخدمة صنع القرار، أما البعد الأفقي فيتكون من 

، والمخرجات Process، والعمليات Input، والمدخلات Contextأركان النموذج: السياق 

Productّمنها اشتقاق اختصار النموذج  ، التي تمCIPPبعدين يشكلّ الإطار الأساسي ، وتفاعل ال

 .(Stuffelbeam, 1971) للنموذج

سنةً،  (00)أي قبل أكثر من  8699 في عام (CIPP) ستفلبيم وأصدرت أول نسخةٍ لنموذج 

فيتكون ، 8691 في عام التالي التطوير وكان، والمخرجات تقويم العمليات ضرورة على وركز

 الأهداف أنّ والمخرجات، وأكد والعمليات والمدخلات، السياق، تقويم الأربعة: الأجزاء من النموذج

الذي كان نتيجة  8618 عام الثالثة من النموذج في والنسخة، السياق تقويم في تسترشد أن ينبغي

 وميريمان Hammond وهاموند Guba وغوبا Foleyوفولي  Stuffelbeam ستفلبيم التعاون بين

Merriman  وبروفسProvus موجهٍ  وإطارٍ النظام، ضمن التقويم من اع الأربعةالأنو على وأكدوا

 ويستخدم يجمع أنّ يمكن النموذج أن كيف بين 8611 عام الرابعة من النموذج التحسين، والنسخة نحو
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لتقويم البرامج ذات  1331عام  فالنسخة الخامسة من النموذج كان في، الختامي والتقويم البنائي التقويم

في  المساعدة أجل من للنموذج الأربعة تقويم البرنامج في الأجزاء قسمالاهداف طويلة المدى، وي

 (.Stuffelbeam, 2002)الطويل  المدى على البرنامج جدوى تقويم ضمان

 البنائي التقويم ليشمل ،CIPP نموذج في التعديل إلى Stuffelbeam (1331)ستفلبيم  وأشار

 المربين ولمساعدة، المدى طويلة الأهداف ذات مجالبرا تقويم في للمساهمة العناصر وقسم، والختامي

 الأمريكية بالمدارس التربوية المشروعات تقويم في وطبقها، البرامج تقويم عمليات وتنفيذ تخطيط في

 جهود وترشد، متكاملةً لتكون التقويم أنشطة ليرشد مرجعياً إطارا ليكون وصمّم، الحكومة تمولها التي

 المعنية للأطراف المعلومات توفير في بيانات؛ لتساعد من القرارات تطلبه وما والتطوير التغير

 . القرارات ببدائل تتعلق أحكامٍ إصدار في بها للاسترشاد

 تساؤلًاللبرامج ذات الأهداف طويلة المدى، CIPP ستفلبيم  لنموذج الأساسية الأجزاءتثير و 

 كيف به؟ القيام علينا يتعين الذي ام وهي: ،والمخرجات والعمليات والمدخلات السياق ضمن تقويم

 التأثير إلى ينقسم المخرجات تقويم جزء او ؟ نجحت هل وسؤال، نجحت؟ هل يتمّ ذلك؟ أن ينبغي

تمّ  هل، الأربعة التقييمات هذه من فرعيةٌ تساؤلاتٌ وهناك، التقييمات نقل وقابلية، والاستدامة والفعاليّة

 إلى أشارت التي العمليات أثبتت هل احتياجاتهم؟ تمّ تلبية هل المناسبين؟ المستفيدين إلى الوصول

 (.Stuffelbeam, 2002) إعدادات؟ من غيرها مع الفعال للاستخدام التكيف قابلية المخرجات

 ذات البرامج لتقويم CIPPبتطوير اخر لنموذجه  Stuffelbeam (1331) ستفلبيم وقام 

 الطابع والتنفيذ، وإضفاء في التخطيط برنامج والمساعدةلتقديم تقريرٍ حول ال المدى؛ الطويلة الأهداف

 لمراجعة النموذج مخصصاً هذا ويعتبر البرامج. من للمستفيدين الفعالة الخدمات ونشر المؤسسي

 هذا وفي، ونتاجاته وأهميته وقيمته جدارته عن موجزٍ تقويمي تقرير وإصدار البرنامج تاريخ وتقوٍيم

، المصلحة أصحاب أو العملاء يقدمها التي المعلومات الاعتبار بعين يأخذ أن المقوم على يجب التقويم

 مراحل جميع في صدرت التي النهائية التقارير ويقدم، لعملهم المستقلة التقييمات ويشجع يتعاون وأنّ

 وكيانً جدارةً تقوّم أن يجب أنّه النموذج عليه يقوم والذي النوع هذا في التقويم مفهوم التقويم، ويكون

كمعاييرٍ  هذه التقويم عملية تفي وقد، للمستفيدين الأفضل الخيارات أو البدائل وتقديم، البرنامج وقيمة

لتقويم البرامج بمعايير المنفعة  8661 المشتركة باللجنة المرجعية في مجال التقويم، وخصوصاً القائمة

تدقيق الحكومي، والجمعية معايير ال (1331) والدقة، ومكتبة محاسبة الحكومة والجدوى والجودة

المبادئ التوجيهية من أجل المقومين، والموضوع الرئيسي للنموذج هو أنّ ( 1331) الأمريكية للتقويم

التقويم ليس من أجل ثبوت البرنامج بل من أجل التحسين، والاتصال بأصحاب المصلحة، لمعرفة 

 .(Stuffelbeam, 2007)النتائج التي جُمِعَت من جهاتٍ مختلفةٍ 
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، لتقويم البرامج ذات الأهداف طويلة المدى CIPP وقد اعتمدت الدراسة الحالية نموذج 

وقيمته من وجهات نظرٍ متنوعةٍ ومختلفةٍ من المشاركين فيه  البرنامج وجودة جدارة النموذج ويوضح

 للقائمين عليه. بدائل تقديم محاولًا

 البرامج تقويم في CIPPيم عن أهمية نموذج ستفلب Farsi & Sharif (1381)وكشف  

نوعً من التقويم خلال  00من خلال مراجعة الأدب السابق، فتوصّلا إلى أنّ هناك أكثر من  الأكاديمية

، والفعالية، والفائدة، والتكلّفة، استخدام النموذج في تقويم البرامج، مثل تقويم الحاجات، والاعتماد

 . ويتمّ.....وغيرها وتقويم المخرجات، وتقويم العمليات، ميالبنائي، والتقويم الختا والتقويم، والكفاءة

 ،المرجوة منه؟ من المخرجات التحقق وكيفية البرنامج؟ تنظيم التقويم ليفحص كيفية إتمام عملية تنظيم

 النوع هذا ويعتبر ،وسلبياته هوإيجابيات ،المقصودة في البرنامج وغير المقصودة العواقب عن والكشف

معيار  (10)إلى تحديد  (1339)وأشارت دراسة المومني  ،البرامج تقويم في فريدةً عيةًمرج التقويم من

 ،العمليات ،المدخلات ،تضمنها نموذج ستفلبيم لتقويم البرامج في أربع استراتيجيات هي: السياق

 ودرجة تمثيل أبعاد النموذج في برامج التعليم. ،المخرجات

ساعدة صانعي القرار والقائمين على البرنامج في مل( CIPP)المعتمد على هدف التقويم يو

 (:1339 ،)دندري

الكشف عن مستوى البرنامج ومدى نجاحه، ومدى تحقيقه لأهدافه وأهداف المؤسسة التعليمية،  -8

 لتحديد مدى استمرارية البرامج.

 التعرف على جوانب القوة والضعف بالبرنامج لاستخدامها في تطوير البرنامج وتحسينه. -1

مدى فعالية البرنامج من حيث مستوى تطوير قدرات ومهارات الطلبة والخريجين تحديد  -0

 التعليمية واللغوية. 

م في مساعدة متخذ القرار على اتخاذ ويكون دور المقوّويخدم التقويم عملية صنع القرار، 

لها مع لتي يفضّم مزايا البدائل امن خلال اختيار بديل من بين البدائل، ويبين المقوّ ةالمناسب اتالقرار

ووفقاً للنموذج هناك أربعة من البرنامج،  واضحٍ المبررات ليضع متخذ القرار في موقفٍ إعطاء

تقديمها على  أنواعٍ من القرارات، وهي قرارات التخطيط والهيكلّة والتنفيذ وإعادة التدوير، والتي تمّ

 (:CIPP)اسم نموذج ستفلبيم  التوالي من خلال السياق والمدخلات والعمليات والمخرجات، وأطلق

 (Productالمخرجات ) ،(Process)العمليات  (،Input) المدخلات (،Context) اقيالس

(Stuffelbeam, 1971) ، من التقويم التي تساعد في اتخاذ القرارات أنواعٍ أربعةوقد اقترح ستفلبيم: 
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  :تقويم السياق(Context Evaluation): 

جل التعرف على البيئة التي سيجري تنفيذ البرنامج فيها، أمن  يوظف عند تخطيط البرنامج

، ويعتبر أساسا لتحديد (1381)القبيلات، المشاركة في البرنامج  الأطرافوالكشف عن احتياجات 

أهداف البرنامج، وتوضيح المشكلّات، ويخدم تقويم السياق التخطيط للقرارات، وتيسير صنع القرارات 

لشامل للبرنامج، ومعلوماتٌ حول السياق التي يخدمها البرنامج، ويقدم بدائل لاتخاذ التي تتعلق بالتخطيط ا

 (،Robert, 1969)قرارات استخدام استراتيجية متاحةٌ أكثر فعالية أو اقتراح استراتيجية جديدة 

ذ والغرض من تقويم السياق هو تقديم معلوماتٍ منهجيةٍ يمكن استخدامها من قبل صانع القرار في اتخا

 هذا القرارات المتعلقة بتحديد أهدافٍ جديدةٍ للبرنامج أو تعديل الأهداف الحالية أو تأكيدها، ويضع

 المناسب الوقت في المناسبة المعلومات ويقدم عليه، ويحصل المحتوى، لتقويم منهجيا برنامجا التحليل

 (. (Stuffelbeam,1971 القرارات لاتخاذ

  المدخلاتتقويم (Input Evaluation:) 

ومواردها المادية والبشرية اللازمة ، تتعلق بالجهة التي ستنفذ البرنامج بتقديم معلوماتٍ يهتمّ

جراءات، للبرنامج، ودراسة الكلّفة، والمنفعة، والمدة الزمنية، والعقبات وكيفية التغلب عليها، وتحديد الإ

فهذه  (،1330)علام، الزمني  ، والعاملين، والميزانية، والمواد، والجدولوالأجهزةوالتسهيلات، 

المعلومات تخدم وتمكن صانع القرار من اتخاذ القرارات، و الاختيار بين البدائل، وتسهم في تكوين 

قراراتٍ حول تصميم البرنامج، والأمور التي يحتاجها البرنامج والتي يكون لها تأثير في اتخاذ 

 (.Robert, 1969) القرارات الهيكلّية

 الأهداف، وتقديم لتحقيق البديلة البرامج استراتيجيات وتقييم تحديد مدخلات إلىتقويم ال ويهدف 

 تقويم وحدة تمتلك أن الأهداف يجب هذه معينةٍ، ولتحقيق استراتيجياتٍ تفصيل في للمساعدة المعلومات

 اتيالذ للتقييم مخصصةٍ دراساتٍ إجراء في استخدامها الواجب والإجراءات والمواد الموارد المدخلات

 بكفاءةٍ المختارة الأهداف تكون أن لتحقيق إمكانية ضروري جديدةً، وهذا أهدافاً يحدد قرار بعد

 (.(Stuffelbeam,1971 فعالٍ نحوٍ على وتحققت

  تقويم العمليات(Process Evaluation:) 

درس وي ، كمامعلومات عن سير البرنامج ، وتجمع فيهالبرنامج بالأمور التي تتعلق بتنفيذ يهتمّ 

مكانات نماط العمل والعاملين فيه، ومدى ملاءمة وكفاية الإأ، والأفرادالعلاقات التفاعلية بين 

من  هللمسؤولين عن راجعةً ذا كان البرنامج يجري كما خطط له، ويقدم تغذيةًإ، ويكشف ما والأنشطة

 على القرارات هذه وتستند، الهيكلّة إعادة قرارات في ، ويساهم(1381)القبيلات، ته جل تحسين جودأ

، الأهداف المرجوة تحقيق في الفعالية لتحديد تحتاجها نصائحٍ عن عبارةً لتكون، العمليات معلومات

النظام،  هيكلّة إعادة كيفية تحديد في مفيدةً المعلومات ستكون هل، الرئيسي السؤال على ويجيب

 . (Robert, 1969)المرجوّة؟ الأهداف إلى للوصول
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العمليات إلى توفير معلوماتٍ عن مراحل تنفيذ البرنامج، والتي يمكن أن تساعد ويهدف تقويم  

القائمين على البرنامج في تشغيله وفقاً لتصميمه، وتحسين التصميم ليتواءم مع ظروف التنفيذ، واتخاذ 

كاملٍ  قراراتٍ هيكلّيةٍ، والتي لا يمكن القيام بها خلال إعداد البرنامج، ويهدف أيضا إلى تقديم وصفٍ

 . (Stuffelbeam,1971) لأنشطة البرنامج الفعلية

  تقويم المخرجات(Product Evaluation :) 

 ، وتتبعّالبرنامج بعد الانتهاء منه من خلال محكاتٍ وأهدافغراض أبتحديد مدى تحقيق  يهتمّ 

ارات، ويقوم بدور التقويم الختامي له، ويخدم مراجعة القر(، 1330)علام، ه لخريجين منا آراء

 على الحصول ويحاول (،1388)كيوان، ويستخدم لتحديد فاعلية البرنامج بناءً على محكّاتٍ مطلقةٍ 

 مع الأساليب بالمقارنة معقولةٌ الأهداف هذه وأنّ، الأهداف يحقق سوف البرنامج أنّ على مقنعةٍ أدلةٍ

  (.Robert,1969) فعالًا البرنامج لجعل اللازمة والتكلّفة الموارد معلوماتً عن وتتضمن، الأخرى

 التقويمي: CIPP ستفلبيم ويوضح الجدول التالي وصفا تفصيليا لمكونات نموذج 

 (1) الجدول
 (:2111 ،) الشبليفي نموذج ستفلبيم  الأربعةتفصيلي لمكونات انواع التقويم  وصفٌ

 تقويم المخرجات تقويم العمليات تقويم المدخلات تقويم السياق 

 الأهداف

ـــــتحدي د الجهــــــــــــة ـــــــــــــــ

المســــــتهدفة واحتياجاتهــــــا، 

وماهي المشكلّات المرتبطـة  

بالاحتياجـات، والحكـم علـى    

ـــالبرنام أهــداف  ومــدى جــــ

تهاكافي ـــ ــب ــــــــــ  تهاومناســــــــ

 للاحتياجات

تقـــــــــــويم قـــــــــــدرات 

البرنـــامج، والتصـــميم 

 لتنفيذه والميزانيات..

 للــــ ــلتحديد العملية، وتحديـد الخ 

ئي راـــــــــــــجفــــي التصــــميم الإ 

ــة الت ـــيـــفـــنـــوعملي ــوفير  ،ذـــ وت

ــاتٍ ــرارات  معلومــــــــــــــ للقــــــــــــــ

وتـــــــــــدوين  ،ةـــــــــــــجــرمــبــالم

 ومحاكمتها الإجرائية الأنشطة

 والأحكــامصــاف وجمــع الأ

ــائج ــا  ، للنتــــــ ــم ربطهــــــ ثــــــ

بالأهـــــــــــــداف والبيئـــــــــــــة 

ــدخلات والعمليــــــات   والمــــ

قيمتهــــــــا  يرــــــــــــــــــوتفس

 وجدارتها

 سلوبالأ

وصف السـياق عـن طريـق    

ــع البيا ــد جمـــ ــات، وتحديـــ نـــ

 الأهداف والمشكلّات

ــوارد   ــل المـــــــ تحليـــــــ

ــد   ــوافرة وتحديــــ المتــــ

 ات للمواردكلّالمش

ــامج    ــات وســير البرن ــل عملي تحلي

وتحديــــد  .مــــن خــــلال مقــــابلاتٍ

 مشكلّات تنفيذ البرنامج

وصــــف النــــواتج المتوقعــــة 

ــر  ــة  الوغيـــ ــة للطلبـــ متوقعـــ

ــامج   ــاركين فــــي البرنــ المشــ

مـــن خـــلال   والمتخـــرجين،  

ــابلات،  ــراقواالمق ح حلــول ت

 ن من نواتج البرنامجيلتحسل

علاقة 

صنع 

القرار في 

عملية 

 التغير

تحديـــــــد مـــــــدى ارتبـــــــاط   

 الأهداف مع الاحتياجات

كد من مـدى كفـاءة   أالت

المــــــــوارد والبيئــــــــة  

ــوفير الأ ــاس لتــــــ ســــــ

 اللازم لتنفيذ البرنامج

جراءاتــــــه إخطــــــط البرنــــــامج و

ــامج   ــات البرنــــ ــة عمليــــ ومراقبــــ

ــوفير ســجلٍ  عنهــا واســتخدامه   وت

 سير النتائجلتف

ــرٌ التطــوير  أوللتعــديل  تقري

ــب    أو ــى جوانـ ــز علـ التركيـ

ــول    الضــعف، ووضــع الحل

للرجــوع والتحســين  كســجلٍ

 من جودة البرنامج
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، الربط بين أنواع التقويم الأربعة بالقرارات التربوية، وهي: قرارات (8) ويوضح الجدول

ادة الدورة. فتقويم السياق وتقويم التخطيط، وقرارات البرمجة، وقرارات التنفيذ، وقرارات إع

المدخلات يركزان على جمع المعلومات وصنع قراراتٍ تتعلق بالتخطيط والبرمجة، أما تقويم العمليات 

 وتقويم النواتج فيركزان على قرارات إجراءات وأنشطة البرنامج ونواتجه. 

 نموذج أن إلى (1381) القبيلات ذكرت كما (2001) في عامothaganont  أُثقانونت  وأشار

 من أربعةٍ عن معلومات يعطي لأنه النموذج لهذا يلجأون المقومين وأن ،عدة قوة بنقاط يمتاز ستفلبيم

 القرار صنّاع يمكّن مما ،البرنامج خطوات من خطوةٍ لكلّ معلوماتٍ وإضافة ،التقويم أنواع

 فرصةً ويتيح ،تنفيذه تخطوا من خطوةٍ أي في بشأنه القرار اتخاذ من البرنامج في والمختصين

 لحين الانتظار وليس البرنامج أفكار بطرح البداية منذ بالتقويم البدء بإمكانية والتربويين للمقومين

 ،القرار لصنّاع الراجعة التغذية على ويركز البرنامج أجزاء من جزء كلّ تقويم على مما يساعد ،الانتهاء

 على التركيز يوجه أنه القوة نقاط أبرز ومن ،القرار نعص لعملية والضرورية اللازمة المعلومات ويوفر

 ارتباطها أو اتصالها لعدم بعضها يستبعد والتي، البيانات جمع صعوبة مدى يدرك المقوّم أنّ أي، التقويم

 . ودقيقٌ ضروري أمرٌ بدقةٍ جمعها المراد المعلومات طبيعة تحديد فإنّ لذلك، بالتقويم

جل المساءلة التربوية، أيم الذي ييسر صنع القرارات، والتقويم من وقد ميز ستفلبيم بين التقو 

 اختاميه ما التقويم الذي يكون هدفأيوجه القرارات نحو تحسين البرامج، اً بنائي هي يكون هدفذفالتقويم ال

مل على المراحل تن عمليات التقويم تشإالمساءلة التربوية، ف علىجه ئويستند في نتا، يكون رجعي هنّإف

تساؤلات التي العريضة التي تتطلب تحديد الخطوط الوهي رسم ، لتي اقترحها ستفلبيم في تعريفةا

دوات أانتقاء  أومور الفنية التي تتطلب بناء من الأ مفيدةٍ ينبغي طرحها، والحصول على معلوماتٍ

ليها الحصول على المعلومات، وتطبيقها، وتحليلها، وفي النهاية تقديم المعلومات التي حصل ع

 (. 1330)علام، طراف المعنية للأ
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 ثانياً: الدراسات السابقة: 

ول تقويم برنامج اتتن العثور على دراساتٍ الدراسات السابقة، لم يتمّعملية البحث عن خلال 

 تقويميةٍ دراساتٍلكن يوجد هناك دراساتٌ يمكن تصنيفها إلى: اللغة الفرنسية في ضوء نموذج ستفلبيم، 

ولة ربطها ا، ومحفي تقويم البرامج النموذج استخدمت تقويميةٍ مج الجامعية، ودراساتٍولت البرااتن

 بالدراسة الحالية. 

 للبرامج الجامعية: ةٌتقويمي أولًا: دراساتٌ

تقويم برنامج التربية العملية في جامعة الزيتونة  إلى (1380)هدفت دراسة الغيشان والعبادي  

باستخدام الاستبانة،  (1383-1336)راء الطلبة للعام الدراسي آ استقصاء الأردنية الخاصة، وتمّ

ح البرنامج في قيام المعلمين بالمهام المطلوبة، وظهور بعض السلبيات انج إلىالدراسة  نتائج وأشارت

 في البرنامج.

تقييم برامج التربية الخاصة في الطفولة المبكرة في  إلى( 1381)وهدفت دراسة المكانين  

بمتغيرات نوع الدراسة وسنة تأسيسه ونوع  اضوء المؤشرات النوعية العالمية وعلاقته الأردن في

برنامجاً للتربية الخاصة في الطفولة المبكرة تتبع  (03) عاقة المستفيدة، وتكونت عينة الدراسة منالإ

للمؤشرات  اسٍتطوير مقي قاليم المملكة الثلاثة، وتمّأعلى  ، موزعةًوتطوعيةٍ وخاصةٍ حكوميةٍ لقطاعاتٍ

درجة التزام برامج  ت نتائج الدراسة إلى أنّأشارالنوعية لبرامج التربية الخاصة في الطفولة المبكرة، و

 بمتوسطٍ مرتفعةٍ بدرجةٍ تالتربية الخاصة في الطفولة المبكرة في الأردن في مؤشرات بُعد التقييم كان

الخاصة في الطفولة المبكرة في الأردن في درجة التزام برامج التربية  في حين أنّ ،(0,85حسابي )

 عدم وجود فروقٍ إلىالنتائج أشارت ، مؤشرات الأبعاد الثمانية الأخرى والدرجة الكلّية كانت متوسطةً

بعاد المؤشرات النوعية العالمية تعزى أفي درجة التزام برامج التربية الخاصة في الطفولة المبكرة في 

 أسيسه.لمتغيرات نوع البرنامج وسنة ت

تقويم برنامج الدبلوم المهني  إلى (1388) وهدفت دراسة الدعجة والسعايدة والدوجان والشرع

في التربية، الذي تطرحه كلّية العلوم التربوية في الجامعة الأردنية، واعتمد المنهج الوصفي التحليلي، 

لومات، وأشارت الاستبانة لجمع المع ت، واستخدمخريج وخريجةً 66وتكونت عينة الدراسة من 

 البرنامج حقق الأهداف التي وضعت ويلبي حاجات الفئة المستهدفة.  أنّ إلىالدراسة 

تقويم برنامج إعداد معلم اللغة العربية في كلّية  إلى( 1383) وهدفت دراسة السبع وغالب وعبده

اشتقها الباحث  استخدام مجموعة معاييرٍ التربية بجامعة صنعاء في ضوء معايير الجودة الشاملة، وتمّ

هيئة  أعضاء( 6) على استبانتين لأعضاء هيئة التدريس والطلبة، وتكونت عينة الدراسة من موزعةً
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طالباً، وأشارت الدراسة إلى ضعف توافر معايير جودة سياسة القبول، وضعف توافر  (18)و تدريسٍ

عداد من وجهة نظر رنامج الإعداد من وجهة نظر الطلبة، وتوافر معايير الجودة في بجودة برنامج الإ

 هيئة التدريس. أعضاء

تقويم برنامج الدكتوراه  Robert, Gentry, Townsend (1336)وكان الغرض من دراسة 

للإدارة وفهم تصورات الطلبة على جودة البرنامج، وقياس مدى رضا الطلبة عن البرنامج والتخطيط 

 أيضاالنتائج  وأشارتبرنامج والتدريس ممتاز ومفيد، النتائج في المقابلات إلى قوة الأشارت للمستقبل، 

داري الدور الإ نّأهيئة التدريس  أعضاءالعديد من التحديات التي تتعارض القيادة من وجهة نظر 

والسياسات لا تتفق مع الممارسات، وعدم تقديم المشورة والتوجيه السليم للطلبة، وتكرار المناهج 

 طروحة.لمرحلة الأ ةٍاسبمن عدادٍأالدراسية، وعدم وجود 

إلى تقييم برامج الدراسات العليا لكلّية العلوم التربوية في  (1331)و هدفت دراسة العواملة 

وتكونت عينة الدراسة من ، الجامعات الأردنية الرسمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والطلبة

رت استبانتين كتوراه، وطوّطالب د (8191)طالب ماجستير، و (193)عضو هيئة تدريس و  (133)

ساتذة في كلّيات من الأ سام وعددٍقمن المقابلات المعمقة مع عمداء الكلّيات ورؤساء الأ راء عددٍإجو

 ة، وأشارت إلى النتائج التالية:العلوم التربوية في الجامعات الأردنية الرسميّ

 اء هيئة التدريس كانت في على درجات الفاعلية لبرامج الدراسات العليا من وجهة نظر أعضأ نّأ

أقل درجات الفاعلية كانت في مجال  ساليب، ثم مجال القبول، وأنّمجال الإشراف، يليه مجال الأ

 الخدمات والمحتوى. 

 على دراجات الفاعلية لبرامج الدراسات العليا من وجهة نظر الطلبة كانت في مجال الأهداف أ نّأ

 ت في مجال القبول والخدمات ومحتوى البرنامج.أقل دراجات الفاعلية كان وأنّ، والتدريس

 ٍبين متوسطات درجات أعضاء هيئة التدريس ودرجات الطلبة  إحصائيةٍ ذات دلالةٍ وجود فروق

 امج الدراسات العليا.نس فعالية بريعلى مقاي

  عدم وجود فروق دالة إحصائية، في استجابات أعضاء هيئة التدريس تبعاً لجنسهم على جميع

 علية برامج الدراسات العليا.أبعاد فا

 ٍبين متوسطات درجات الطلبة على جميع الأبعاد وذلك تبعاً لمتغير  اًحصائيإ دالةٍ وجود فروق

 الجنس ولصالح الطلبة الذكور.

إلى تحديد الكفايات الواجب توافرها في برنامج التربية  (1331)وقد هدفت دراسة جروان  

وتأهيلهم ضمن تخصص التربية المهنية والتي تساعد في ، علمينالعملية اللازمة لتدريب الطلبة الم

نية في عتحسين أدائهم، والوقوف على المشكلّات التي تواجه الطلبة المعلمين بتخصص التربية الم
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، والطلبة ومعلمةً معلمً (69) ونين وعددهماجامعة البلقاء، وتكونت عينة الدراسة من المعلمين المتع

رى للطلبة، أخونين واداهما للمعلمين المتعإحاستبانتين  عدّأ، ووطالبةً طالبً (810) المعلمين وعددهم 

لدى  تربويةً كفايةً (01)بالكفايات الضرورية في البرنامج، وتوافر  وأشارت الدراسة إلى تطوير قائمةٍ

 تقلل من فاعلية البرنامج.  الطلبة، ويرى الطلبة وجود مشكلّاتٍ

إلى تقويم برنامج تربية الطفل بكلّية مجتمع العلوم  (1331)وهدفت دراسة صالح وصبيح 

المهنية والتطبيقية من وجهة نظر الطالبات الخريجات، واتُبع المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 

، وأشارت الدراسة إلى وضوح خطة البرنامج، ورضى الخريجات خريجةً (60)الاستبانة على عينة 

 ونة. امتعالدارة ساليب التدريس والتقنيات المستخدمة، والإأيمي وكادعلى المساقات والطاقم الأ

إلى تقويم برنامج التربية العملية في الجامعة الأردنية من وجهة  (1331)بو ريا أوهدفت دراسة 

ا مدير( 01)ونين وطلبة التربية العملية، وتكونت عينة الدراسة من انظر المديرين والمعلمين المتع

، واستخدم الاستبانة لجمع المعلومات، وأشارت وطالبةً اًطالب( 810)، وومعلمةً اًعلمم( 800) ومديرة،

دور  عنرات المدرسية ادالدراسة إلى مناسبة الجوانب التنظيمية والإدارية للبرنامج، ورضى الإ

 داء الطلبة المتدربين ومدى استفادتهم من برنامج التربية العملية.أمشرف التربية، و

  :باستخدام نموذج ستفلبيم تقويميةٌ ساتٌثانياً: درا

إلى تقويم برنامج تطوير المدرسة والمديرية وفق نموذج ستفلبيم  (1389)هدفت دراسة مرار  

في الاردن، واستخدم المنهج الكمي والنوعي، واستخدمت استبانتين والمقابلات والمجموعات المركزة 

تتكون من الإداريين في أقسام التقويم والمتابعة،  والملاحظة وتحليل الوثائق، وكانت عينة الدراسة

السياسات، المساءلة، وقسم برنامج تطوير المدرسة والمديرية في وزارة التربية والتعليم والإداريين 

والمشرفين في اقسام الإشراف في مديريات التربية والتعليم ومديري ومعلمي المدارس الحكومية 

أولياء أمورهم. وأشارت إلى أنّ برنامج تطوير المدارس والمديرية والطلبة في المدارس الحكومية و

لدية رؤيةٌ واضحةٌ وخطةٌ محددةٌ ومعلنةٌ وتشمل الأهداف المراد تحقيقها من تنفيذ البرنامج، وأنّ 

الأهداف تتلاءم مع متطلبات القيادة التعليمية بواقعيةِ ويمكن قياسها وتحقيقها، ووجود العديد من 

دارية لتنفيذ البرنامج، وموافقة الإداريين والمشرفين ومديري المدارس والمعلمين على الخدمات الإ

أساليب تنفيذ البرنامج والتقويم كان متوسط، وأشارت النتائج إلى فاعلية البرنامج في تطوير المدارس، 

نّ إداري وأشارت إلى القصور في الخدمات الاستشارية والداعمة التي تقدّم، وأشارت النتائج إلى أ

 البرنامج يمتلكون كفاياتٍ بدرجةٍ متوسطةٍ.
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المدخلات والعمليات والمخرجات وإلى تقويم السياق  Abdillah (2015)هدفت دراسة و 

طلاب السلطان طه سيف الدين جامبي  IAINعلى  (Kukerta)لبرنامج التدريب الاجتماعي 

، 1380لعام  IANAمواقع في  ةربعأجري البحث في أ، PARباستخدام نظام بحث العمل التشاركي 

إلى وجود ضعف في سياق  وأشارت الدراسةجميع الطلبة، واستخدم الاستبانة،  وكانت عينة الدراسة

في مدخلات النظام من  ضعفٌ هبرنامج وعدم تحديد احتياجات وكذلك الغرض من البرنامج، ولدي

نشطة المقدمة في البرنامج، في الأ ومشرفين ومستشارين وضعف بتدريبهم، وجود ضعفٍ طلابٍ

 ه لا يمكن استمرار البرنامج. نّأويكشف 

للكفايات التربوية للمعلمين في ضوء  أسئلةٍإلى تطوير بنك  (1381)وهدفت دراسة القبيلات 

تقويم برنامج تدريب المعلمين الجدد في الأردن وفق نموذج ستفلبيم، واستخدم المنهج الكمي والنوعي، 

بانات والمقابلات والمجموعات المركزة والملاحظة وتحليل الوثائق للتقويم وفق ستاربع أواستخدم 

النموذج، ووظف اختبار الكفايات المعرفية وفق المنهج شبة التجريبي لتقييم نواتج البرنامج، وتكونت 

عينة الدراسة الكمية والنوعية من المعلمين الذين خضعوا للتدريب ضمن برامج دعم التطوير 

 نّأظهرت النتائج أ(، والمدربين والإداريين في البرنامج، و1388-1383عوام )في الأ ERSPالتربوي

وتتلاءم واحتياجات المعلمين، وملاءمة  ومحددةٌ أهدافه واضحةٌ نّألمراكز التدريب و البرنامج موحدٌ

 ساليب التنفيذية المتبعة، وامتلاك المدربين المؤهلات والمعدات الملاءمة. الأ

هدفت إلى تقييم برنامج التطوير المهني  yurdakul, uslu, cakar, yildiz (1381)ودراسة 

(WBCD)  على شبكة الانترنت للتنمية والتطوير المصمم من قبل وزارة التربية والتعليم

(MONE) واستناداً إلى نموذج اتخاذ القرار للتقييم ،Stufflebeam and Guskey’s جريت أ

( 1336)زمير في أفي  تالدراسة من المشاركين في الدورات التي عقد فرادأدراسة حالة، تكونت 

ستبانات والمقابلات الفردية لجمع البيانات، الا تمدربين، وقد استخدم ةربعأو معلمً (01)كان فيها 

في  رباكٌإ المعلمين ه دون تحليل احتياجات المشاركين، و كان عندؤبنا البرنامج تمّ نّأظهرت النتائج أو

لبرنامج م بانترنت بالرغم من اشتراكهن بإعداد المواد على شبكة الإوالمعلم مالبرنامج، ولم يق تنفيذ

 .(CIPP (بنموذج  ةًلا يلبي أهدافه مقارن WBCDالبرنامج  نّألسهولة استخدام الكتاب المدرسي، و

يم وإلى تقويم برامج تق Usmani, khatoon, Shammot, Zamil (1381)وهدفت دراسة 

لتقويم  شاملا اطارإ ، ليوفرCIPPّ ستفلبيممين في جامعة القطاع العام في باكستان وفق نموذج المعل

البرامج والمخرجات والنظام للبرامج التقويمية للمعلمين التي تقدمها الجامعات، واستخدم المنهج 

ت النتائج أشارفراد الدراسة من جميع المشاركين في البرنامج، وأن الوصفي التحليلي للبرنامج، وتكوّ

م وين تكون عملية التقأو للتقييمإلى ضرورة فحص السياق للبرنامج، والعناية بالأسئلة المختارة 

 وتتضمن التقارير لتوضح فائدة البرنامج وتحسينه. موضوعيةً
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إلى تقويم البرنامج الدراسي لمدارس الملك عبد الله الثاني للتميز ( 1388) وهدفت دراسة كيوان

واستخدم المنهج  ،ر الجمعية الوطنية للأطفال الموهوبينيوفق نموج ستفلبيم وفي ضوء معايفي الأردن 

 ،ومعلمةٍ معلمٍ (831) ،وطالبةٍ طالبٍ (133)وتكونت عينة الدراسة الكمية من  ،الكمي والنوعي

ومعلمة للملاحظة  امعلم 11واختير  ،(06) وجميع مشرفي ومشرفات المدارس ،مدارسٍ( 0)ومديري 

ومديري  ،ومعلمة امعلم 13وطالبة للمقابلات الجماعية و اطالب 13صفية, وتكونت العينة النوعية من ال

وطور الباحث استبانات  ،ووثائق البرنامج المدرسي ،ومشرفةً اًمشرف 80و ،ومديرات مدارس التميز

البرنامج  أنّئج إلى النتا وأشارتالدراسة والمقابلات والملاحظة، وتحليل الوثائق المتعلقة بالبرنامج، 

، واضحةٍ وأهدافٍ التدريس، وتصميم البرنامج ضمن فلسفةٍ وأساليبمن المناهج  الأدنى يلبي الحدّ

البرنامج وعدم توفير موظفين مؤهلين، وطريقة ترشيح الطلبة لم تكن ضمن  إدارةوتشير إلى سوء 

 وطرقٍ تقويم البرنامج بأساليبٍ ويتمّمعايير، ولا يهتمون بالتطوير المهني للعاملين في مدارس التميز، 

 . غير مناسبةٍ وأوقاتٍ

إلى استخدام نموذج السياق والمدخلات والعمليات  Zhang. Et.al (1388)وهدفت دراسة 

 راجعةٍ خدمة، وتوفير تغذيةٍالم اريع تعلُّمش وتقييم مفهوم وتصميم وتنفيذ هوجَّت والمخرجات كمنهجيةٍ

ن للتحسين والاستمرار، وقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وتكوّ والحكم على فعالية المشروع

الدراسة من الأعضاء، أعضاء هيئة التدريس، والطلاب، والمجتمع، وكشف الدراسة عن  أفراد

 مدى في في النموذج دور كلّ عنصرٍ د مكوناته الأربعة، ويحللّالتقييم وتطبيقاته ويحدّ CIPPنموذج

م الخدمة ضمن معايير الجودة، ويوضح دمة، ومناقشة كيف يكون مشروع تعلّم الخنجاح مشروع تعلّ

 .تطبيق وتقييم النموذج في تعليم المعلم للمشروع

إلى تقويم برنامج الفيزياء في الجامعة  Mishra, Vijayshri, Garg (2009)وهدفت دراسة 

من  (036) ة عشوائيةً، وكانت العينCIPPالقائم على نموذج ( IGNOU) نديرا غاندي المفتوحةأ

الطلبة ووثيقة البرنامج وتحليل قاعدة البيانات والاستبانات  الطلبة المشاركين، واستخدم سجلات

البرنامج لا يلبي احتياجات أنّ عليم في البرنامج، و3=ودراسة حالة، وأشارت الدراسة إلى تعزيز الت

 نظام ونوعية المواد الدراسية.الاهتمام بالوكما كان من أبرز توصيات الدراسة المشاركين، 

إلى تقويم برنامج اللغة الإنجليزية في جامعة كاتماندو وفق  Regmi (1331)وهدفت دراسة 

للبرنامج، واستخدم المقابلات وتحليل الوثائق  1331الدراسة من دفعة  أفرادن ، وتكوCIPPّنموذج 

إلى بعض  نجليزية حقق أهدافه وبحاجةٍبرنامج اللغة الإ نّإلى أالنتائج  وأشارتلإجراءات الدراسة، 

 . معاصرةً أكثرالتعديلات في مرحلة التنفيذ ليكون 
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ة لدى إلى بناء برنامج تدريبي لتنمية المعرفة التمريضيّ (1339)وهدفت دراسة المومني 

المشاركين في برامج التعليم التمريضي المستمر في القطاع الصحي العسكري، يستند على نتائج 

ة، وتكونت عينة الدراسة من في تنمية المعرفة التمريضيّ أثرهالقائمة على نموذج ستفلبيم وبيان  التقويم

في برامج التعليم التمريضي اختيرت بالطريقة العنقودية العشوائية،  اًمشرف (08)و مشاركٍ (131)

خلصت معاييرها من لتقويم البرامج است بالطريقة العشوائية، واستخدم استبانةً واختيرت عينة تجريبيةٍ

ة، واختبار للتحصيل المعرفي، وأشارت نموذج ستفلبيم، والبرنامج التدريبي لتنمية المعرفة التمريضيّ

استراتيجيات هي:  أربعمعيار تضمنها نموذج ستفلبيم لتقويم البرامج في  (10) الدراسة إلى تحديد

نموذج ستفلبيم في برامج التعليم  أبعاد البيئة، المدخلات، العمليات، المخرجات، ودرجة تمثيل، السياق

 متوسطة.الالتمريضي 

 على الدراسات السابقة: التعقيب

  كدراسة الغيشان اوخطته اهأهدافاتفقت بعض الدراسات على قوة البرامج وفاعليتها ووضوح ،

 Robertودراسة (، 1388)، ودراسة الدعجة والسعايدة والدوجان والشرع (1380)والعبادي 

 ،(1331)بو ريا أ، ودراسة (1331)ودراسة صالح وصبيح  ،(1331)ودراسة العواملة  ،(1336)

، ودراسة Mishra. Et. al (1336) ودراسة Regmi (1331،)ودراسة  (،1381) ودراسة القبيلان

 .(1389)ودراسة مرار  yurarkul. Et. al (1381،)، ودراسة (1388)كيوان 

  لها  أشارفي سياق البرنامج ومدخلاته وعملياته كما  بعض الدراسات إلى ضعفٍنتائج وأشارت

Abdillah (1380 واتفقت دراسة الجروان ،)(1331 ) إلى حاجة البرنامج إلى التعديلات ليزيد

في وجود ضعف في سياق  Usmani. Et. al(1381)من فاعلية البرنامج، واتفقت معها دراسة 

واختلفت في مرحلة التنفيذ،  إلى تعديلٍ إلى حاجة البرنامج Regmi (1331) وأشارالبرنامج، 

 إلى وجود فاعلية البرنامج. (1389)دراسة مرار 

 دراسة نتائج  وأشارتyurarkul. Et. al (1381)  البرنامج لا يناسب احتياجات  أنّإلى

 (1331)ريا  أبوبينما اختلفت دراسة  (،1336)المشاركين فيه، واتفقت معه دراسة قبيلان 

في  هالمشاركين في البرنامج ومدى استفادتهم من أداءالعمل عن  بأصحافي مدى رضا 

 Mishra. Et. al (1336،)ودراسة (،1380)واتفقت دراسة الغيشان والعبادي ، عملهم

 (.1389) ودراسة مرار
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 واتفقت معها دراسة ، وإدارتهإلى مناسبة التصميم للبرنامج  (1331) بو رياأدراسة  نتائج أشارت

معه  تالبرنامج، واتفق إدارةفي  بوجود ضعفٍ (1388) واختلفت دراسة كيوان ،(1389) مرار

إلى ضرورة دعم النظام في البرنامج ونوعية المواد، واتفق  Mishra. Et. al (1336)دراسة 

في سياسة القبول وجودة البرنامج، واتفقت معه  في وجود ضعفٍ (1383) هالسبع وغالب وعبد

 (.1331)دراسة العواملة 

 إلى فاعلية البرنامج في تطوير المدارس، ودرجة موافقة  (1389)دراسة مرار  وأشارت نتائج

الإداريين ومديري المدارس والمعلمين متوسطة على اساليب التنفيذ والتقويم في البرنامج، وأنّ 

 الإداريين يمتلكون الكفايات بدرجةٍ متوسطةٍ.

 كانت بدرجة  (1381) ة، فدراسة مكانينبعض الدراسات التقويمي أهداف وهناك اختلاف في

 أشارت إلى قائمة كفاياتٍ( 1331)التزام البرنامج بالمؤشرات النوعية العالمية، ودراسة الجروان 

( كشفت عن 1388) Zhang. et. alتمثلها فيه، ودراسة  للبرنامج ودرجةٍ ضروريةٍ تربويةٍ

 أشارت إلى (1339)دراسة المومني  بالبرنامج، وبينما ، ودور كلّ عنصرCIPPٍمكونات نموذج 

 ها في البرنامج.ودرجة تمثلّ( CIPP)معيار تضمنها نموذج  (10)

قد أظهرت نتائج الدراسات السابقة التي استخدمت نموذج ستفلبيم إلى قوة النموذج في و 

ودراسة  Zhang. et. al (1388،) ودراسة ( 1339) تقويم البرامج ومنها دراسة المومني

Stuffelbeam (8618)،  ودراسةStuffelbeam (1336) ودراسة  Stuffelbeam(1331) ،

ستخدام ابمن الدراسات السابقة الحالية وقد استفادة الدراسة  Stuffelbeam (1331،)ودراسة 

ج ستفلبيم ذنمو تتبن بأنّهاالدراسة الحالية  تلفاخو ،هابناءوالادوات وطريقة  الملائمة  لمنهجيةا

(CIPP) الدراسة الأولى على  والتي تعدّبرنامج اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية،  في تقويم

للمعرفة في مجال تقويم البرامج مهمةٌ  إضافةٌ وقد تقدم، في حدود علم الباحثة نمستوى الأرد

كما أن هذه الدراسة توفر معلومات ونتائج تم التوصل إليها باستخدام المنهج الكمي الجامعية، 

 .مكن أن تفيد فيها أصحاب القرار في تحسين البرنامج ومخرجاتهوالنوعي ي
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

ويأتي استعراض هذا الفصل مرتباً حسب مكونات نموذج ستفلبيم، لبيان كيفية الإجابة عن  

نتها، الأسئلة المتعلقة بالدراسة، ويصف هذا الفصل تصميم الدراسة ومنهجيتها، ومجتمعها وعي

وأدواتها، ويصف الإجراءات التي تمّ اّتباعها في الإجابة على أسئلة الدراسة والمعالجة الإحصائية 

 المستخدمة في تحليل وتفسير البيانات.

  منهجية الدراسة:

صمّمت الدراسة من أجل توفير بياناتٍ ومعلوماتٍ للإجابة عن أسئلة الدراسة التي تغطي في 

ج ستفلبيم )السياق، المدخلات، العمليات، المخرجات(، حيث استندت إلى الوقت نفسه مكونات نموذ

 هذه المكونات في عرض فصول الدراسة، وبالأخص فصل النتائج ومناقشتها.

أدوات متنوعة لجمع البيانات  مااستخد، والمنهج الكمي والنوعيأتباع  الدراسة وتم في هذه

نموذج ستفلبيم  تتبنوكما ، (قابلات وتحليل الوثائقالاستبانات والممن مصادر متعددة ) والمعلومات

في تزويد هذه  ا، وليكون مفيدالمدى طويلة الأهداف ذات وذلك لخصوصيته وتميزه في تقويم البرامج

 يرشدها ويوجهها. عامٍ بإطارٍالدراسة 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

 : ، وذلك على النحو الآتييةالدراسة من جميع المشاركين في برنامج اللغة الفرنس أفرادتكون 

وهم في قسم اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية،  والإداريين جميع أعضاء هيئة التدريس أولًا:

 للمقابلة. هممنتطوع خمسة ، وقد إناثٍ 6، وذكورٍ 0، اجامعي أستاذا (81)

للعام  ي الأولللفصل الدراس جميع طلبة برنامج اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية ثانياً:

 : الآتيعلى النحو  موزعينوطالبة،  اطالب( 163) وعددهم، 1381\1389 الجامعي
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 (2)الجدول 

 توزيع طلبة برنامج اللغة الفرنسية

طلبة برنامج اللغة الفرنسية في 
 الجامعة الأردنية

 عدد الطلبة

 10 السنة الأولى

 01 السنة الثانية

 11 السنة الثالثة

 11 عةالسنة الراب

 163 المجموع

 

مجموعةٌ من الطلبة الخريجين من برنامج اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية، والملتحقين  ثالثاً:

 في برنامج الماجستير في اللغة الفرنسية.

وشارك جميع أعضاء هيئة التدريس والإداريين في برنامج اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية، 

تيارهم بالطريقة القصديّة، حيث تمّ اختيار شعبتين تعليميتين من كلّ مرحلة بعد أما الطلبة تمّ اخ

واسترد استبانة،  833الحصول على توزيع الطلبة على الشعب حسب مستواهم التعليمي، وتمّ توزيع 

والبقية كانت كاملة المعلومات،  استبانةً (18)وتمّ الحصول على ، %(61) بنسبة استبانةً( 61) منها

 .استبانةً (81) وعددها وخاطئةً وائيةًعش

إداريين، وأما الطلبة  منهم ثلاثةٌ، التدريس هيئة أعضاء من خمسة فقد تمّت مقابلة مقابلاتال أما

خلال توزيع الاستبانات، تمّ الحديث معهم عن المقابلات، ومن لديه تطوعٌ تمّ التواصل معهم هاتفياً 

عة طلبةٍ من السنة الرابعة كونهم لديهم الخبرة الأكثر في لإجراء المقابلات الفردية، وتطوع أرب

البرنامج، وأربعةٌ من طلبة السنة الثالثة، وثلاثةٌ من طلبة السنة الثانية، وثلاثةٌ من طلبة السنة الأولى، 

 من اثنين من الخريجين بعد التواصل معهم تطوع، الماجستير برنامج في الملتحقين الخريجين أما

الأردنية، وبعد اجراء المقابلات تمّ تحليل اجابات المقابلين،  الجامعة في الفرنسية اللغة برنامج

 والوصول إلى نسب تمثل مدى تكرار الفكرة عند المشاركين في المقابلات.

 الدراسة:  أدوات

وتحقيق هدف لتقويم برنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية،  

البيانات الكمية باستخدام استبانتين، بينما تم الدمج بين المنهج الكمي والنوعي, حيث تم جمع  الدراسة

 جمعت البيانات النوعية من خلال المقابلات وتحليل الوثائق.
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 :أولًا: الاستبانات

 تمّ ،وخصوصا نموذج ستفلبيم ،بعد الرجوع إلى الادب السابق ذات الصلة بموضوع الدراسة 

 في برنامج اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية والإداريين والطلبة هيئة التدريس لأعضاء ةاستبان بناء

قويم السياق، تعلى نموذج ستفلبيم، ) ةٍمستند مجالات رئيسيةٍ أربع، وتكونت من لجمع البيانات الكمية

 :لات فرعيةوتقويم المدخلات، وتقويم العمليات، وتقويم المخرجات(، وتكون كلّ مجال من عدة مجا

المدخلات من  تقويم البرنامج وفلسفته، وتكون مجال أهداف: الآتيةتقويم السياق تكون من المجالات 

المواد خطة البرنامج، و: البيئة التي ينفذ فيها البرنامج، وأعضاء هيئة التدريس، والآتيةالمجالات 

: الآتيةت من المجالات الفرعية العملياتقويم وتكون مجال البرنامج،  في القبول وسياسةالدراسية، 

تقويم وتقويم الطلبة، في عمليتي تعليم و المهاري لأعضاء هيئة التدريس إدارة البرنامج، والأداء

إلى جميع المشاركين في ةً موجه فقرةً 91ستبانة بصورتها الأولية على المخرجات، واحتوت الا

 .والطلبة والإداريين البرنامج من أعضاء هيئة التدريس

تنظيم سلم الاستجابة لكلّ فقرة من أربع تقديرات، مرتبةً تم الأدب السابق،  إلىواستناداً  

، والتي حددت نقاط (8) ، غير موافق بشدة(1)غير موافق  (،0)، موافق (1)تصاعدياً، موافق بشدة 

 الحكم على متوسطات التقديرات لوحدات التدرج: 

اعتبر مستوى التقديرات منخفضاً. (8.66-8) بين يتراوحإذا كان الوسط الحسابي  .

اعتبر مستوى التقديرات متوسطاً. (1.66-1)بين  يتراوحإذا كان الوسط الحسابي  .

اعتبر مستوى التقديرات عالياً. (1-0) بين يتراوحإذا كان الوسط الحسابي  .

تكونت استبانة  بحيث ،تم الفصل بين الاستبانات وبعد عرض الاستبانة على المحكمين،

، الجزء الأول المعلومات الشخصية: الجنس، جزأينمن  والإداريين ضاء هيئة التدريسأع

 الأربععلى  ، موزعةًفقرةً (99) من والمؤهل العلمي، والجزء الثاني من فقرات الاستبانة المكونة

)تقويم السياق، وتقويم المدخلات، وتقويم العمليات، وتقويم  :للنموذج مجالات الرئيسية

الجزء الأول المعلومات  جزأينإلى الطلبة من  ة، بينما تكونت الاستبانة الموجهالمخرجات(

 (00من ) الشخصية ويتكون من الجنس، المستوى الدراسي، والجزء الثاني فقرات الاستبانة مكونة

حسب نموذج ستفلبيم: )تقويم السياق، وتقويم المدخلات،  رئيسيةٍ مجالاتٍ أربععلى  ، موزعةًفقرةً

 ، كما هو موضح في الجدول الآتي:العمليات، وتقويم المخرجات( ميوتقو
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 (3)الجدول 

 مجالات الاستبانات موزعة حسب نموذج ستفلبيم

المجالات 
 الرئيسية

 المجالات الفرعية
عدد الفقرات لأعضاء 

هيئة التدريس 
 والإداريين

 عدد الفقرات للطلبة

 0 0 فلسفة البرنامج وأهدافه تقويم السياق

م تقوي
 المدخلات

 0 0 سياسة القبول

 1 1 البيئة التعليمية

 1 1 الخطة الدراسية

 6 88 المواد الدراسية

 1 1 أعضاء هيئة التدريس

 تقويم العمليات

 0 1 إدارة البرنامج

 88 81 الأداء التدريسي

 9 1 عملية تقويم الطلبة

تقويم 
 المخرجات

 0 6 تقويم البرنامج

 

اختلفت الاستبانتان في عدد الفقرات تبانات حسب الفئة الموجهة لها، لذلك تمّ تعديل الاس 

، وأهدافهللطلبة، وخصوصا في مجال فلسفة البرنامج  ن توجهألا تصلح  وجود بعض فقراتٍوونوعيتها، 

 . الأدواتالاختصاص والمحكمين على  أصحاب أراءوتقويم المخرجات، وهذا الاختلاف جاء بعد 

 اسة: الدر أدواتصدق 

 الخبراء والمختصين في من مجموعةٍ على عرضها خلال من الأدوات صدق من تمّ التحقق 

 في، الفرنسية واللغة والتدريس والمناهج والتقويم القياس في فوق فما الدكتوراه حملة من الجامعات

 ىمحتو صدق من للتأكد( 6حسب الملحق ) (83) وعددهم، الهاشمية والجامعة الأردنية الجامعة

 تقيس أنّها كما، العبارات سلامة من والتحقق، الدراسة ومتغيرات لأهداف ومدى ملاءمتها، الاستبانات

 الفقرات انتماء ومدى، فقرة كلّ وأهمية، اللغوية الدقة: حيث من الأدوات لقياسه، وتمّ تحكيم وضعت ما

 المحكمين بآراء وتمّ الأخذ، مناسبةً يرونها فقراتٍ أو تعديلاتٍ أي وإضافة، الاستبانة في مجال لكلّ

 الاستبانات بين والفصل الفقرات بعض في النظر وإعادة وإضافةٍ وتعديل حذف من التعديلات وإجراء

، الفئة المستهدفة تتناسب بحيث، للطلبة والموجهة التدريس والإداريين هيئة لأعضاء الموجهة

يات القبول في البرنامج لتكون ضمن وخصوصا الفقرات التي تخصّ أهداف البرنامج وفلسفته وأولو

 اكتساب على واهدافه البرنامج فلسفة استبانة اعضاء هيئة التدريس والإداريين، مثل فقرة: "تساعد

 تمّ الأخذ بملحوظاتهم وتعديلاتهم.و ،اللغة"
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 الدراسة: أدواتثبات 

ة وخارج نطاق من مجتمع الدراس التحقق من ثبات الاستبانات من خلال تطبيقها على عينةٍ تمّ

الدراسة، واستخراج معامل الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لقياس الاتساق الداخلي لفقرات  أفراد

 وهي قيمةٌ كبيرةٌ وتدل على درجة ثباتٍ مرتفعةٍ للاستبيان. (3.601)، وقد بلغت الاستبانة

 ( 4)جدول 

 الكلّي ق الداخليمعامل الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفا لقياس الاتسا

 قيمة كرونباخ الفا الاستبيان

 3.601 تقويم برنامج اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية وفق نموذج ستفلبيم

 

 المقابلات: : ثانياً

نموذج ستفلبيم المكون من  إلىالسابق واستناداً  الأدبالمقابلة من خلال مراجعة  أسئلةبناء  تمّ

يم السياق، تقويم المدخلات، وتقويم العمليات، وتقويم المخرجات(، : )تقورئيسيةٍ مجالاتٍ أربع

حسب نموذج ستفلبيم  مجالاتٍ أربععلى  ، موزعةًسؤالًا( 11)المقابلات من  أسئلةتكونت و

ً التقويمي، موجه  أسئلةالفصل بين  لأعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين، وبعد التحكيم تمّة

 المقابلة لأعضاء هيئة التدريس أسئلةهيئة التدريس والطلبة، بحيث تكونت المقابلة الموجهة لأعضاء 

 ، موزعةًسؤالًا (80)، وتكونت أسئلة المقابلة الموجهة للطلبة والخريجين من سؤالًا( 81) والإداريين

 .(5)حسب الجدول  الآتيعلى النحو 

 (5)الجدول 

 حسب نموذج ستفلبيم توزيع مجالات أسئلة المقابلات

أسئلة المقابلات حسب  مجال
 نموذج ستفلبيم

عدد الاسئلة الموجهة لأعضاء 
 هيئة التدريس

 لة الموجهة للطلبةئعدد الأس
 والخريجين

 1 1 مجال تقويم السياق

 0 0 مجال تقويم المدخلات

 1 1 مجال تقويم العمليات

 0 1 مجال تقويم المخرجات

 80 81 الكلي
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جري مع أُ، ووالخريجين والطلبةوالإداريين اء هيئة التدريس مع أعض فرديةٍ مقابلاتٍ إجراء تمّ

فكان عددهم الكلّي  تعليميةٍ من كلّ مرحلةٍ بةٍطل ة، وثلاثمن الإداريين (0) من أعضاء هيئة التدريس (1)

طلبة السنة الأولى وطلبة السنة الثانية ليس لديهم  أنّالمقابلة تبين  إجراءوبعد ، وطالبةً اًطالب (81)

 والآخرمن طلبة السنة الثالثة  احدهمأ آخرينطالبين  تطوعإلى  أدىمما ، عن البرنامج كبيرةٌ ماتٌمعلو

الخريجين في  الطلبة ، وتطوع اثنين منطالباً وطالبةً( 81)وأصبح مجموع الطلبة  من طلبة السنة الرابعة

 في البرنامج. تخصص اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية وهم من الطلبة الدراسات العليا

 صدق المقابلات:

بعد تصميم المقابلات تمّ عرضها على عددٍ من المحكمين المختصين في مجالات المناهج  

والتدريس ومجال القياس والتقويم ومجال اللغة الفرنسية للتحقق من مدى صدقها لمدى مناسبة السؤال 

مدى سلامة الأسئلة من ، وير والمجالاتمدى تغطية الأسئلة للمعاي، ولللمجالات التي تحتويها الأدوات

 الناحية اللغوية.

وقد أبدى المحكمون العديد من الملحوظات وكان من أهمها التعديل في بعض الأسئلة التي  

تتصف بالغموض، وحذف بعض الأسئلة التي لا تتناسب مع مجالات نموذج ستفلبيم، وقد تمّ الأخذ 

 كيف"ومنها توجيه بعض الأسئلة إلى المدرسين فقط مثل: بالمقترحات التي أشار إليها المحكمون، 

وتمّ حذف بعض الأسئلة مثل: "هل خبرات أعضاء هيئة "، المصممون؟ هم ومن البرنامج؟ صمّم

 التدريس ملائمةً لتنفيذ البرنامج؟"

وتم  ،ومن مؤشرات مصداقية  بيانات المقابلات فقد تم اعادة المقابلات مع بعض المشاركين

  .وتسجيل الملاحظات لتلاشي حدوث أي خلل خلال المقابلة ،لخيص معلومات المقابلاتتسجيل وت

 خطوات إجراء المقابلات:

مع إدارة برنامج اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية لمقابلة أعضاء هيئة المسبق  تمّ التنسيق .8

 التدريس والإداريين والطلبة والخريجين.

انات تعرف المشاركين بالباحثة والدراسة والهدف منها، وذلك كانت الباحثة خلال توزيع الاستب .1

لتطوعهم للمقابلة، وفي بداية المقابلة كانت الباحثة تعرّف المشاركين بنفسها والدراسة وأهميتها 

لتكوين الألفة والتخفيف من التوتر، وكانت الباحثة تطمئن المشاركين بالمحافظة على إخفاء 

 لمقابلة هو المعلومات المستقاة من إجاباتهم الصادقة على الأسئلة.هويتهم، وانّ ما يهمّ من ا

 أثناء عطلٍ أي حدوث حال في الملحوظات، وذلك وتسجيل، نسخها لتسهيل المقابلات تسجيل تمّ .0

 ساعةٍ بين المقابلة مدة وقد تراوحت، المقابلة لمحتوى الصدق من نوعٌ ويعتبر، المقابلة سير

 .ونصف وساعةٍ
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تلخيص الآراء ووجهات النظر التي أدلى بها المشاركون، للتأكد من فهمها وتفسيرها إعادة وتمّ  .1

 بشكلّ صحيح.

مقابلة بعض المشاركين مرتين للتأكد من صدق المعلومات التي جمعتها، وإشباع بعض تمّ  قد  .0

 المعلومات التي بها نقص، أو كانت غير كافيةٍ وواضحةٍ أو لا تغطي جميع جوانب السؤال.

مقارنة المعلومات والبيانات التي تمّ جمعها من المشاركين في القضايا المشتركة لتمثل نوعً من تمّ  .9

 دلالات الصدق للدراسة.

المقابلات كانت بحضور الباحثة فقط، وكان دورها تعريف المشاركين بالباحثة، والدراسة،  .1

 ي.وأهدافها، وأهميتها، ومضمونها، وقد أجريت المقابلات معهم بشكلّ فرد

خلال المقابلة فقد روعي الوضوح بطرح الأسئلة، والتكلّم بشكلّ واضحٍ ومفهوم، والابتعاد عن  .1

المصطلحات الأكاديمية الغامضة، لم تقبل الباحثة كلّ ما يطرح في المقابلة من المرة الأولى، بل 

عية كانت تسأل بشكلّ انتقادي للتحقق من صحة ما يقول المشاركون، وكانت تطلب دلائل واق

تدعم ما قيل بهدف التحقق من صحة الكلّام، كما وروعي التواصل والتكرار في طرح الأسئلة 

والأفكار بصور مختلفة للوصول إلى مجموعةٍ واسعةٍ ومتنوعةٍ من الأفكار، وكما تلت في 

المقابلات لحظات صمتٍ لإتاحة الفرصة للمشاركين التفكير بعمقٍ بالأسئلة وتوضيح إجاباتهم 

 م لها توضع أي قيود.التي ل

تلخيص الأفكار العامة للمقابلة، وأنّ كان لدى المشاركين أية أسئلةٍ، علماً بأنّ الباحثة سجلت تمّ  .6

 جميع المقابلات، بالإضافة للملحوظات المكتوبة أثناء المقابلات.

 ثالثاً: تحليل الوثائق: 

الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية،  تحليل الوثائق المتعلقة ببرنامج اللغة الفرنسية للمرحلة تمّ

والتي تمثل الإطار العام  ، والتي تتكون من وثيقة البرنامجهالحصول عليها من القسم نفس والتي تمّ

التي تحتوي على وصف للمواد  ، والخطة الدراسية للبرنامجللبرنامج المعتمدة من هيئة التدريس

 . عن القسم امج للطلبة، ومعلوماتٍ، وخطط المواد التي تدرس في البرنالدراسية

 :الدراسة إجراءات

 تقويم تتناول التي والدراسات النظري الأدب إلى من خلال الرجوع الدراسة أدواتتطوير تمّ   .8

وللتحقق من صدق الأدوات عُرضت على عددٍ من المحكمين، ثم تمّ تطبيقها ، الجامعية البرامج

 على عينة استطلاعيّة للتحقق من ثباتها.
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توزيع الاستبانات على العينة  الدراسة عليهم، بحيث تمّ أدواتتطبيق  الدارسة، تمّ أفرادبعد تحديد  .1

على أعضاء هيئة التدريس  أخرى توزيع استبانةٍ العشوائية من طلبة برنامج اللغة الفرنسية، وتمّ

 أعضاء هيئة التدريسمن الطلبة و تطوعتالمقابلات مع العينة النوعية التي  إجراء للبرنامج، وتمّ

 .والإداريين والخريجين

 .من الجهات المعنية أخذ الموافقات الرسمية اللازمة .0

تطبيق الدراسة التقويمية وفق نموذج اتخاذ القرار لستفلبيم على برنامج اللغة الفرنسية وآدابها في  تمّ .1

 الجامعة الأردنية.

 .لكلّا المنهجين المناسبة الإحصائيةالتحليلات  إجراء .0

 وتحليل البيانات:  الإحصائيةالمعالجة 

، من خلال حساب المتوسطات الإحصاء الوصفياستخدام  تمّ أولًا: تحليل البيانات الكمية:

والطلبة على الاستبانات والإداريين المعياريّة لاستجابات أعضاء هيئة التدريس  والانحرافات

 المقدمة لهم.

والإداريين مع أعضاء هيئة التدريس المسجلة  المقابلاتعلى اشتملت  ثانياً: تحليل البيانات النوعية:

 والخريجين، وتحليل الوثائق.والطلبة 

 وقد استمر على امتداد فترة التطبيق الميداني التحليل الأولي والذي تمّ فيه:

  .نسخ كلّ مقابلة من المقابلات المسجلة 

 لةً واحدةً من خلال التحديد المبدئي للقضايا تحليل كلّ مقابلةٍ تحليلًا أولياً، وترميزها باعتبارها حا

، وبيان مدى تغطيتها للأسئلة، بهدف وكتابة اولية لما قالة المقابلين والأفكار الأساسية في المقابلة

نقل الأفكار والقضايا المطروحة في المقابلة السابقة للمقابلة اللاحقة، والبحث عن النقص في 

 المقابلة التالية. المعلومات، حتى يتمّ إشباعها في 

وبعد تحديد القضايا والأفكار الرئيسية لكلّ مقابلةٍ، ترمز القضايا والأفكار الرئيسية والفرعية، 

وبعد الترميز تمّ تصنيف القضايا والمسائل والمواضيع الأساسية والفرعية التي بحثت في المقابلة 

ساسيةٍ، واقتباس أجزاء تعبر عن حسب ارتباطها ببعضها البعض من أجل كتابتها عل شكل نقاطٍ أ

مختلف الآراء، وكان يتمّ الرجوع إلى هذه الملخصات المصنفة عند كتابة النتائج، وليس نسخاً 

 للمقابلات الأساسية، وعند الوصول إلى الافكار الرئيسية وضعت النسب كمؤشرٍ على عدد تكرارها.

ها والتعليق عليها، والربط بين النتائج وفي المرحلة الأخيرة تمّ تفسير النتائج، من خلال كتابت

المختلفة التي تمّ التوصل إليها بطرقٍ مختلفةٍ، وباستخدام أدواتٍ مختلفةٍ، وملاحظة مدى الاتساق أو 

 الاختلاف في هذه النتائج، تمهيداً لربطها معا في جزء الاستنتاجات.
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ائج والاستنتاجات، فقد تمّ وكمؤشرٍ لصدق النتائج في الدراسة، وإجراءات الوصول إلى النت 

استخدام طرق مختلفة لجمع البيانات والمعلومات في العملية التقويمية )الاستبانات، المقابلات، تحليل 

الوثائق(، وكذلك تنوعت مصادر المعلومات بتنوع الفئات المشاركة في الدراسة )أعضاء هيئة 

لمعلومات والبيانات المحصلة من جميع التدريس، الإداريين، الطلبة، الخريجين(، وتمت مقارنة ا

المشاركين، وباستخدام الطرق المختلفة )الكميّة والنوعيّة( لاستخلاص صدق المعلومات وإمكانية 

 الاعتماد عليها في الوصول إلى النتائج.
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 

 سة التي هدفت إلىيتضمن هذا الفصل عرضا لنتائج تحليل البيانات للإجابة عن أسئلة الدرا

 للقائمين البدائل لتقديم، الأردنية الجامعة في الأولى الجامعية المرحلة في الفرنسية اللغة برنامج تقويم

 إلى تحتاج التي والمجالات البرنامج يحتويها التي المجالات تحديد في وتمكينهم، البرنامج على

فيه،  والضعف القوة نقاط وتحديد، ستفلبيم نموج جودته وفق من والتحقق، والتحديث التعديل

وعرضت النتائج في هذا الفصل حسب نموذج ستفلبيم )السياق، المدخلات، العمليات، المخرجات(، 

وقد جمعت البيانات من خلال توزيع الاستبانات على أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة، 

 في والإداريين من أعضاء هيئة التدريسالتدريس  هيئة أعضاء وتحليل الوثائق، وإجراء مقابلات مع

 والخريجين، بالبرنامج حالياً الملتحقين الطلبة من وعدد، الأردنية الجامعة في الفرنسية اللغة برنامج

 .البرنامج حول الرؤية لتكتمل، البرنامج من

 :Context Evaluation)) أولًا: تقويم السياق

هداف العامة التي يقوم عليها البرنامج، وكيفية بنائها، تمّ التركيز في هذا الجزء على الفلسفة والأ

وتعرض النتائج المتعلقة بالسياق وفق محور واحدٍ من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين 

 والطلبة والخريجين، من خلال الإجابة على السؤال الأول:

 الجامعية للمرحلة الفرنسية اللغة برنامج وأهداف فلسفة وضوح درجة السؤال الأول: ما

 والطلبة؟ التدريس والإداريين هيئة أعضاء نظر وجهة من الأردنية الجامعة في الأولى

تم جمع البيانات التي استخدمت في الإجابة عن هذا السؤال من خلال استجابات أعضاء هيئة 

 لى النحو الآتي: التدريس والإداريين والطلبة والخريجين، ومقابلتهم، وتحليل وثائق البرنامج، وكانت ع

وفلسفته البرنامج استجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة على فقرات مجال أهداف( أ)

تمّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريّة لاستجابات أعضاء هيئة التدريس 

بات اريّة لاستجاوالإداريين في البرنامج، بالإضافة إلى حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعي

 وقد تم مقارنة الاستجابات بناء على سلم التقديرات لهذه الدراسة. ،الطلبة حسب مستواهم التعليمي
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 (6)الجدول 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريّة لاستجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين على فقرات 

 مجال أهداف البرنامج وفلسفته مرتبةً تنازلياً

 فقرات مجال أهداف البرنامج وفلسفته رقمال
الأوساط 
 الحسابية

الانحراف 
 المعياري

 3.16 0.1 الطلبة احتياجات مع وأهدافه البرنامج فلسفة تتلاءم 

 3.01 0.8 واضحة وأهدافهفلسفة البرنامج  

 3.11 0 على اكتساب اللغة وأهدافه الطلبةتساعد فلسفة البرنامج  

 3.16 1.1 إلى احتياجات المجتمع المحلي وأهدافهرنامج تستند فلسفة الب 

 3.16 1.1 مع متطلبات سوق العمل أهدافهتنسجم فلسفة البرنامج و 

 3.06 1.6 الكلّي

 

 

أن الأوساط الحسابية لاستجابة أعضاء هيئة التدريس والإداريين على ( 6)يلاحظ من الجدول 

 (1.6)انت متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي جميع فقرات مجال أهداف البرنامج وفلسفته ك

، وتبين أن هناك اختلاف في استجابات أعضاء هيئة التدريس على (3.06)والانحراف معياري 

فقرات المجال، فكانت مرتفعة على الفقرات الثلاث الأولى، مثلا الفقرة الأولى: درجة ملاءمة فلسفة 

والانحراف (، 0.1) نت مرتفعة، حيث بلغ الوسط الحسابيالبرنامج وأهدافه لاحتياجات الطلبة كا

، بينما تلبية فلسفة البرنامج وأهدافه إلى احتياجات المجتمع المحلي كانت متوسطة، (3.16)المعياريّ 

، متشابهة مع استجابة الفقرة الأخيرة، (3.16)والانحراف المعياريّ  (1.1حيث بلغ الوسط الحسابي )

 العمل.  سوق متطلبات مع وأهدافه البرنامج فلسفة تنسجم
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( 7) أما بالنسبة إلى استجابات الطلبة على فقرات مجال أهداف البرنامج وفلسفته، فالجدول

 يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريّة لاستجاباتهم.

 (7) الجدول

  وفلسفته البرنامج أهداف مجالعلى فقرات  الطلبة لاستجابات المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية

 الرقم
 أهداف مجال فقرات

 وفلسفته البرنامج

 سنة أولى
 

µ     σ 

 سنة ثانية
 

µ     σ 

 سنة ثالثة
 

µ     σ 

 سنة رابعة
 

   µ     σ 

 الكلّي
 

µ      σ 

1 

تـــــتلاءم فلســـــفة البرنـــــامج 
مـــــع احتياجـــــات  وأهدافـــــه

 الطلبة
0.8 3.11 1.1 3.16 8.6 3.11 1.1 3.16 1.0 3.13 

2 

تســـــاعد فلســـــفة البرنـــــامج 
ــه ــة وأهدافــــ ــى  الطلبــــ علــــ

 اكتساب اللغة  
0.1 3.10 1.1 3.16 1.0 3.11 1.0 3.16 1.9 3.11 

3 

ــامج و   تنســـجم فلســـفة البرنـ
مــع متطلبــات ســوق  أهدافــه
 العمل  

1.9 3.19 1.0 3.08 1.8 8.8 1.0 3.10 1.1 3.10 

 3.90 1.0 3.01 1.1 3.11 1.8 3.01 1.9 3.11 1.6 الكلّي

µ:  الوسط الحسابي       σ: الانحراف المعياري 

أن الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة الكلّية على جميع فقرات مجال  (7)يلاحظ من الجدول 

، (3.90)والانحراف معياري  (1.0)أهداف البرنامج وفلسفته متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

التعليمية على مجال أهداف البرنامج وفلسفته متوسطة أيضا،  وكانت استجابات الطلبة بجميع مراحلهم

ولكن هناك اختلاف في استجابات الطلبة على الفقرات التي يحتويها المجال حسب مستواهم التعليمي، 

الطلبة، كانت استجابات طلبة السنة  احتياجات مع وأهدافه البرنامج فلسفة مثلا الفقرة الأولى: تتلاءم

، أما استجابات طلبة (3.11والانحراف المعياريّ ) (0.8)بحيث بلغ الوسط الحسابي الأولى مرتفعةٌ 

وانخفضت استجابات طلبة السنة (، 1)السنة الثانية والرابعة فكانت متوسطةً كما هو مبين بالجدول 

أما الفقرة الثانية كانت  (،3.11) والانحراف المعياريّ (8.6)الثالثة حيث بلغ الوسط الحسابي 

جابات طلبة السنة الأولى مرتفعةً، ومتوسطةً لطلبة السنة الثانية والثالثة والرابعة، والفقرة الأخيرة است

 متوسطة لجميع المراحل التعليمية.
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 :المقابلات تحليل ب()

لأعضاء هيئة التدريس والإداريين  ةموجه ةًمقابل( 18) تمّ إجراءللإجابة عن هذا السؤال 

 :الآتي النحو نت علىوالخريجين، كاوالطلبة 

ما درجة وضوح فلسفة وأهداف برنامج : السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن أولا:

من وجهة نظر الإداريين من أعضاء ، اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية

 هيئة التدريس ؟

 تتمثل الفرنسية اللغة لبرنامج الخاصة الفلسفة "أنّلسؤال: ا هذا عن بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت 

.%(833)وكانت نسبة الاتفاق بينهم  ،"الأخرى الثقافات على والانفتاح جديدة لغة إضافة في

 بعض وانّ، كبيرٍ بشكلٍ التدريس هيئة لأعضاء واضحةٌ الأهداف النتائج: "أن أظهرت وكما 

 %(.833) الفكرة هذه على الاتفاق نسبة كانتو" البرنامج بأهداف وعي لديهم الطلبة

ما درجة وضوح فلسفة وأهداف برنامج : السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثانيا:

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ة، اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردني

 الفرنسية اللغة برنامج وأهداف فلسفة "أن السؤال هذا عن بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت 

 حاجة على بنيت البرنامج فلسفة وأن واضحة، الأردنية الجامعة في الأولى الجامعية للمرحلة

 اللغة تدرس التي بالدول مماثلة لبرامج دراسية خطط دراسة بعد تمّ تطويرها وقد المجتمع،

 .التدريس هيئة أعضاء نم %(10)اتفق  ،أجنبية" كلّغة الفرنسية

 من لتمكينهم الفرنسية اللغة يتقنون طلبة تخريج إلى يهدف البرنامج "أنّأشارت النتائج   كماو 

 %(91) اتفقوقد  ،الفرنسية" باللغة العليا الدراسات وإكمال المختلفة، العمل مجالات في العمل

 .التدريس هيئة أعضاء من

ما درجة وضوح فلسفة وأهداف برنامج اللغة : قة بالإجابة عنتحليل نتائج المقابلات المتعل ثالثا:

 من وجهة نظر الطلبة؟، الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية

 أهداف على الاطلاع فرصة "لا تتاح للطلبة السؤال هذا عن بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت

 وليس الموحد القبول طريق عن التخصص هذا في يدخل مأغلبه وأن، به الالتحاق عند أو قبل البرنامج

 . الطلبة من %(13) وقد اتفق ،القدرة على التخصص" أو الرغبة حسب

 هذه ولكن، وجيدة واضحة للبرنامج المكتوبة الأهداف أن من الرغم "على أشارت النتائج كماو

 .منهم%( 13) اتفق قدو ،البرنامج" من الانتهاء بعد تحقيقها من الطلبة يتمكن لا الأهداف
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السؤال الفرعي الثاني: ما مدى ملاءمة أهداف البرنامج مع احتياجات الطلبة والسوق المحلي من 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة والخريجين؟

لأعضاء هيئة التدريس ة موجه ةمقابل (18)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء  

 :، وكانت على النحو الآتين والطلبة والخريجينوالإداريي

ما مدى ملاءمة أهداف البرنامج مع : السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن أولا:

 احتياجات الطلبة والسوق المحلي من وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة التدريس؟

 المكتوبة البرنامج أهداف بين توافق ناك"ه السؤال هذا عن بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت

تخصصات  من إشباع فيه الأردني المجتمع أن من بالرغم، المحلي والمجتمع الطلبة واحتياجات

بين أعضاء هيئة  الاتفاق نسبة كانت وقد " خاص بشكلّ الفرنسية اللغة وتخصص عام بشكلّ الجامعات

 %(. 833) الفكرة هذه على التدريس

ما مدى ملاءمة أهداف البرنامج مع : السؤال تائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عنتحليل ن ثانيا:

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ احتياجات الطلبة والسوق المحلي

 المجتمع في العمل سوق احتياجات "أن السؤال: هذا عن بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت 

 التخصص هذا في الإشباع حد إلى وصلت بل، محدودة الفرنسية اللغة خريجي من المحلي

 السياحة مجالات في للخريجين عمل فرص يتوفر وقد، الراكدة التخصصات من يعد والذي

 نظر وجهة من ،عملهم" في الفرنسية اللغة يستخدمون لا أكثرهم ولكن الخاصة، والشركات

. التدريس هيئة أعضاء من %(93)

  يتعمق ولا، عامة أمورا يتعلم البكالوريوس مرحلة في جامعيال الطالب "أنوكما اشارت النتائج 

 أهداف تتحقق ولا لتعلمها كاف غير المسار لأن اللغة مجال في وخصوصا بالتخصص الطلبة

 .منهم %(03) وفد اتفق ،مخرجاته" في المتوقعة أو المرجوة البرنامج

ا مدى ملاءمة أهداف البرنامج مع م: السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثالثا:

 من وجهة نظر الطلاب ؟ احتياجات الطلبة والسوق المحلي

 مع تتلاءم أن يمكن البرنامج أهداف "أن السؤال هذا عن بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت 

 المجتمع في العمل سوق احتياجات مع تتوافق لا ولكن، أجنبية لغة إكسابهم في الطلبة احتياجات

 على منهم %(13) اتفق بينما، مقابلتهم تمت الذين الطلبة من %(13) نظر وجهة من لي"المح

 الاعتبار بعين يؤخذ لم حيث، والمجتمع الطلبة احتياجات مع تتوافق لا البرنامج اهداف "ان

 . الأهداف" هذه وضع عند المحلي المجتمع في والطلبة العمل سوق احتياجات



45 
 

 

ما مدى ملاءمة أهداف البرنامج مع : السؤال ت المتعلقة بالإجابة عنتحليل نتائج المقابلا رابعا:

 من وجهة نظر الخريجين؟ احتياجات الطلبة والسوق المحلي

 الواقع مع تتوافق لا البرنامج أهداف "أن السؤال: هذا عن بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت

 برنامج في والطلبة التدريس هيئة ضاءأع ذلك إلى أشار كما الإشباع حد إلى وصل الدي العمل وسوق

 بين الاتفاق نسبة وكانت جدا" محدودة فيه الفرص تعد والذي الاردنية، الجامعة في الفرنسية اللغة

 %(. 833) الفكرة هذه على الخريجين

السؤال الفرعي الثالث: كيفية بناء فلسفة البرنامج وأهدافه وتصميمه من وجهة نظر الإداريين من 

 ئة التدريس وأعضاء هيئة التدريس؟أعضاء هي

لأعضاء هيئة التدريس  ةمقابلات موجه (0)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء  

 :، على النحو الآتيوالإداريين من أعضاء هيئة التدريس

: كيفية بناء فلسفة البرنامج وأهدافه السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن أولا:

 تصميمه من وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة التدريس؟و

تمّ بدعم  قد الفرنسية اللغة برنامج تأسيس السؤال "أن هذا عن بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت

. وكما في البرنامج من الإداريين%( 833) نظر وجهة من الفرنسية" السفارة في الثقافي الملحق من

 الفرنسية اللغة تعليم أن وأهمها، المعايير من جملة على تمّ بناء قد لبرنامجا تصميم "أناشارت النتائج 

 ،الفرنسية" باللغة السابقة خبراتهم عن النظر الصفر بغض من يبدأ البرنامج في يلتحقون الدين للطلبة

 منهم. %(03) اتفقوقد 

فلسفة البرنامج وأهدافه  : كيفية بناءالسؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثانيا:

 وتصميمه من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 أعضاء من لجنة قبل من توضع الأهداف "أن السؤال: هذا عن بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت

 أشار مستمر"، كما بشكلّ الأهداف تلك في النظر تعيد اللجنة وأن هذه، البرنامج في التدريس هيئة

 تمّ دراسة فقد البرنامج، تصميم قبل : "أنهوكما اشارت النتائج ،التدريس ئةهي أعضاء من %(10)

 الفرنسية، اللغة تهتمّ بتدريس أو برامج لديها التي المجاورة الدول في مشابهة لبرامج دراسية خطط

، بعمان الفرنسي الثقافي المركز مثل الفرنسية المراكز من عليها تمّ الحصول معلومات إلى بالإضافة

 هيئة أعضاء من%( 03) أكدّ حين في . منهم %(13) واتفق "، العمل سوق احتياجات دراسة نتائجو

 . تأسيس البرنامج" فبل تدرس لم الواقع في المحلية العمل سوق حاجة "ان البرنامج في التدريس
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 :البرنامج وثائق تحليل ج()

 ذلك وبعد، جامعي تدرس كمتطلب الفرنسية كانت اللغة الأردنية الجامعة تأسيس بداية منذ 

 اللغة برنامج وثمّ إنشاء، ألغي بعد وفيما، الجامعة في ساعة (11) من يتكون فرعي برنامج أصبح

 للبرنامج المواصفات دليل واحتوى)الآداب سابقاً(،  اللغات كلّية في 8611 عام في وآدابها الفرنسية

 :العامة وهي الأهداف من مجموعة على

 الآفاق الفرنسية، وفتح باللغة المختصين الخريجين من بكوكبة والعالمي المحلي لالعم سوق رفد 

 .الحديثة العولمة نظريات مع تفاعلًا العالم على وموسع حقيقي انفتاح نحو أمامهم

 والمختصين المؤهلين من المحيطة والمنطقة الأردني المجتمع حاجات تلبية. 

 واللغة الترجمة مجال في لينللمؤه والعربي الأردني العمل سوق تعزيز. 

 والعالمي العربي المستويين على الفاعلة الاستراتيجية الشراكات تحقيق. 

 : على قادرا يكون أن البرنامج إنهاء بعد الطالب من أما الأهداف الخاصة للبرنامج، فيتوقع

 .الآخرين مع للتواصل والثقافية اللغوية الكفايات امتلاك (8

  العربية ومن العربية إلى الفرنسية. إلى الفرنسية اللغة من الترجمة (1

  المختلفة. مجالاته في العمل سوق في للانخراط اللغوية المهارات امتلاك (0

 وتقويمها. وتعليمها اللغات تعلم لكيفية الكافية المعلومات امتلاك (1

 العليا. الدراسات ببرامج الالتحاق (0

 الثقافية. ةالتعددي واحترام بهويته الاعتزاز (9

 رؤية الوثائق يمثل تحتويه وما، وواضحة مكتوبة فلسفة يوجد لا البرنامج لفلسفة بالنسبة وأما

 يتعرض التي التحديات ظل في اللغة متحدثي من جيل بناء في والتميز الريادة تحقيق: )للبرنامج هي

، والعالمي العربي والوطن ردنالأ بين الثقافية الجسور ربط: )رسالة تقدم والتي( المعرفي المجتمع لها

 تخدم تعلم منهجيات تقديم خلال من، والعالمي العربي المستويين على الفاعلة الشراكات وتحقيق

 .(الجامعية الرسالة

 أسباب وكانت، الفرنسية والسفارة الأردنية الجامعة بين التعاون خلال من البرنامج بُني وقد

 :هي البرنامج استحداث

 فرص لزيادة، أخرى وبضائع الفرنسية باللغة الناطقة الدول من التكنولوجيا ستوردت العربية الدول 

 .الفرنسية باللغة ناطقين المعنيون يكون الأشخاص أن يجب، الاقتصادية العلاقات هذه نجاح

 إلى أدى مما، الأثرية ومواقعها الأردن طبيعة لجمال وجذب السياح، الأردن في السياحة تطور 

 السياحة قطاع في موظفون هناك يكون أن يستدعي مما، الفرنسية باللغة المتحدثين جذب

 الفرنسية. باللغة متحدثين

 الفرنسية باللغة الناطقة والبلدان الأردن بين والعلمي والثقافي التجاري التبادل تسهيل. 

 تخصصهم. مجال في العليا دراساتهم لإكمال للطلبة آفاق فتح
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 :(Input Evaluation) تقويم المدخلاتثانياً: 

بالإجابة: سياسة القبول في  الأول، مجالات لأربعة وفقا المدخلات نتائج تمّ استعراض 

 المواد فاعلية عن والثالث:، الفرنسية اللغة لبرنامج التعليمية البيئة ملاءمة مدى البرنامج، والثاني: عن

 تعرض والإجابات، البرنامج تنفيذل المدرسين مناسبة مدى عن: والرابع، البرنامج خطة تحتويها التي

 والخريجين.، والطلبة، والإداريين التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من

 المجال الأول يتمثل في:

 في المتبعة القبول سياسة  حول والطلبة والإداريين التدريس هيئة أعضاء رأي ما السؤال الثاني: 

 الأردنية؟ الجامعة في الفرنسية اللغة برنامج

 هيئة أعضاء استجابات خلال من السؤال هذا عن الإجابة في استخدمت التي البيانات معتمّ ج 

 : وكانت على النحو الآتي، البرنامج وثائق وتحليل، والخريجين والطلبة والإداريين التدريس

.استجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين على فقرات مجال سياسة القبول للبرنامج ( أ)

 التدريس هيئة أعضاء لاستجابات المعياريّة والانحرافات وساط الحسابيةالأ تمّ حساب حيث 

لاستجابات  المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية حساب إلى بالإضافة، البرنامج في والإداريين

 .الدراسة لهذه التقديرات سلم على بناء الاستجابات مقارنة تم وقد ،التعليمي مستواهم حسب الطلبة

 (8) الجدول

الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريّة لاستجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين على فقرات 

 مجال سياسة القبول للبرنامج مرتبة تنازليّاً

 فقرات مجال سياسة القبول في البرنامج الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياريّ

 3.16 1.6 ة وواضحة يخضع قبول الطلبة في البرنامج لشروط محدد  1

 3.01 1 القبول بعين الاعتبار رغبة الطلبة بالتخصص أسستراعي  2

3 
 لاستعدادهم المطلوبة المعايير للبرنامج المتقدمين الطلبة في تتوافر

  اللغة لتعلم
1 3 

 3.08 1.9 الكلّي
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س على أن الأوساط الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدري (8)يتبين من خلال الجدول 

( 1.9) فقرات مجال سياسة القبول في البرنامج كانت متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي

وكانت استجابة أعضاء هيئة التدريس والإداريين متوسطة على جميع  (،3.08)والانحراف المعياريّ 

 فقرات المجال.

( 9)البرنامج، فالجدول أما بالنسبة إلى استجابات الطلبة على فقرات مجال سياسة القبول في  

 لاستجاباتهم. المعياريّة يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات

 (9) الجدول

  للبرنامج القبول مجال سياسة لاستجابات الطلبة على فقرات المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

فقرات مجال سياسة  الرقم
 القبول في البرنامج

 السنة الأولى
  µ      σ 

 ة الثانيةالسن
  µ      σ 

 السنة الثالثة
µ      σ 

 السنة الرابعة
µ      σ 

 الكلّي
µ      σ 

1 

يخضع قبوول الطلبوة  وي     

البرنووامل لشوورود محووددة 

 وواضحة  

1.1 3.81 1.1 3.09 1.0 3.11 1.9 3.18 1.9 3.11 

2 

تتووووووووا ر  وووووووي الطلبوووووووة  

المتقوووووووودمين للبرنووووووووامل  

المعوووووووووايير المطلوبوووووووووة  

 للغة  لاستعدادهم لتعلم ا

1.1 3.61 1.1 3.13 8.6 3.11 0 3.19 1.0 3.03 

3 

تراعوووووي لسووووو  القبوووووول 

بعووووين الاعتبووووار ر بوووووة   

 الطلبة بالتخصص

1.0 3.61 1.0 3.06 1.1 3.13 1.0 3.19 1.1 3.19 

 3.91 1.0 8 1.1 3.01 1.8 3.03 1.0 3.99 1.9 الكلّي

µ:  الوسط الحسابي       σ: الانحراف المعياري 

 سياسة أن الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على جميع فقرات مجال (9) دوليلاحظ من الج

(، 3.91)والانحراف المعياريّ  (1.0) متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي للبرنامج القبول

وكانت استجابات الطلبة حسب مستواهم التعليمي متوسطة على جميع فقرات المجال، بينما كان هناك 

 استجابات الطلبة على الفقرات حسب مستواهم التعليمي.اختلاف في 
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 :نتائج تحليل المقابلات ب()

لأعضاء هيئة التدريس  ةمقابلات موجه (0)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء 

 : وكانت على النحو الآتي والإداريين من أعضاء هيئة التدريس.

ما هي سياسة القبول المتبعة في برنامج  :السؤال جابة عنتحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإ أولا:

 من وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة التدريس؟، اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية

برنامج اللغة الفرنسية  تعيقسياسة القبول  أن"عن هذا السؤال: أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة 

من المستوى  أقلثناءات، فأصبح البرنامج يستقبل طلبة وخصوصا بعد دخول الموازي والاست

للحصول على برنامج جيد يتوجب " :وكما اشارت النتائج ،الإداريين من%( 10) ، وقد اتفقالمتوقع"

أو بعد مرور سنة من دخول الطلبة في التغير في سياسة القبول بحيث تكون حسب رغبة الطلبة 

وقد  ،المسار" نيغيرو ذو الأداء المتدنيالبرنامج أما في  نتمرويس ذو الأداء الجيدالطلبة و البرنامج

 . منهم %(93) اتفق

ما هي سياسة القبول المتبعة في برنامج  :السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثانيا:

 اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 غير واضحة سياسة القبول معايير نأ" عن هذا السؤال: متعلقة بالإجابةأظهرت النتائج ال

يسمح للقائمين على البرنامج ، ولا غير واضح على التخصصاتالطلبة مليئة بالمشاكلّ وتوزيع و

من  %(833)وقد اتفق  ،"الطلبةنوعية  بين يزيمللتمثل الامتحان التصنيفي  اتخاذ اجراءات خاصة

 .على هذه الفكرةأعضاء هيئة التدريس 

 نتائج تحليل الوثائق ج()

يعتمد القبول في البرنامج على القبول الموحد من التعليم العالي، والذي يوزع التخصصات بناء  

على المعدل التنافسي لطلبة التوجيهي، بالإضافة إلى الاستثناءات من المكرمات، وأبناء العاملين، 

 عن طريق الجامعة.  ي والذي يتمّوقبول الطلبة في التخصص عن طريق المواز

 المجال الثاني يتمثل في:

من  ,ما مدى ملاءمة البيئة التعليمية لبرنامج اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنيةالسؤال الثالث: 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة؟

 هيئة أعضاء استجابات لالخ من السؤال هذا عن الإجابة في استخدمت التي البيانات تمّ جمع 

 وكانت على النحو الآتي: ،البرنامج وثائق وتحليل ،والخريجين والطلبة والإداريين التدريس

 البيئة التعليمية: فقرات على والإداريين التدريس هيئة أعضاء استجابات( )أ

 سالتدري هيئة أعضاء لاستجابات المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية تمّ حساب

لاستجابات  المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية حساب إلى بالإضافة، البرنامج في والإداريين

 .الدراسة لهذه التقديرات سلم على بناء الاستجابات مقارنة تم وقد ،التعليمي مستواهم حسب الطلبة
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 (10)الجدول 

ة التدريس على فقرات مجال البيئة الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريّة لاستجابات أعضاء هيئ

 مرتبة تنازلياً التعليمية

 فقرات مجال البيئة التعليمية الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياريّ

 3.11 1.1 البرنامج لطلبة المتنوعة الاحتياجات المكتبة تلبي 1

 3.01 1 ةمئالتهوية والإنارة في قاعات الدراسة ملا 2

 3.96 8.1 يمية ملاءمة لتعلم اللغةتتوافر مختبرات تعل 3

 3.01 8.1 البرنامج طبيعة مع التدريسية القاعات تتلاءم 4

 3.11 1 الكلّي
 

أن استجابات المدرسين على فقرات مجال البيئة التعليمية كانت  (10)يلاحظ من الجدول 

بين أن هناك وت (،3.11) ، والانحراف المعياريّ(1)متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

اختلاف في استجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات مجال البيئة التعليمية فالفقرات الأولى والثانية 

والثالثة كانت متوسطة، بينما كانت متدنية على الفقرتين الأخيرتين، حيث بلغ الوسط الحسابي للفقرة 

 (.3.01)والانحراف المعياريّ ( 8.1) البرنامج طبيعة مع التدريسية القاعات الأخيرة، تتلاءم

يوضح  (81) أما بالنسبة إلى استجابات الطلبة على فقرات مجال البيئة التعليمية، فالجدول

 لاستجاباتهم. المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 (11)الجدول 

 التعليمية لاستجابات الطلبة على فقرات مجال البيئة المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 التعليمية البيئة فقرات مجال الرقم
 السنة الأولى

µ      σ 

 السنة الثانية

µ      σ 

 السنة الثالثة

µ      σ 

 السنة الرابعة

µ      σ 

 الكلّي

µ      σ 

1 
تــتلاءم القاعــات التدريســية مــع 

 طبيعة البرنامج
1.1 8 8.9 3.90 8.6 3.66 1.0 3.11 1.1 3.60 

2 
ــ ارة فـــي قاعـــات التهويـــة والإنـ

 الدراسة ملاءمة
1.0 8 1 3.16 1 8 1.1 3.11 1.0 3.60 

3 
ــة   ــرات تعليميــــ ــوفر مختبــــ تتــــ

 ملاءمة لتعلم اللغة
1.6 3.11 8.6 3.11 8.1 8 1.1 3.91 1.0 3.60 

4 
تلبـــــي المكتبـــــة الاحتياجـــــات   

 المتنوعة لطلبة البرنامج
1.0 8 1 3.90 1.1 3.61 1.0 3.16 1.0 3.68 

 3.91 1.1 19. 1.0 3.16 1 3.10 8.6 3.18 1.9 الكلّي

µ:  الوسط الحسابي       σ: الانحراف المعياري 
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أن الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على فقرات مجال البيئة  (81) يلاحظ من الجدول

 وكان (،3.91)، والانحراف المعياريّ (1.1)التعليمية كانت متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

البيئة حسب المستوى  مجال فقرات جميع على الطلبة لاستجابات في الأوساط الحسابية اختلاف هناك

، الرابعة السنة وطلبة الثالثة السنة وطلبة الأولى السنة لطلبة متوسطة كانت الاستجابات حيث، التعليمي

، وكان (3.10) المعياريّ والانحراف، (8.6) الحسابي الوسط بلغ حيث الثانية السنة لطلبة ومنخفضة

هناك اختلاف في استجابات الطلبة على الفقرات، حيث كان الاختلاف في استجابات الطلبة على الفقرة 

البرنامج، كانت الاستجابات متوسطة لطلبة السنة الأولى  طبيعة مع التدريسية القاعات الأولى: تتلاءم

 (،1.0)ا متوسطة بوسط حسابي ، والسنة الرابعة أيض(8)، وانحراف معياري (1.1)بوسط حسابي 

(، 8.9)بينما كانت منخفضة لطلبة السنة الثانية بوسط حسابي  (،3.11)والانحراف المعياريّ 

 ،(3.66)وانحراف معياري  ،(8.6) ، وطلبة السنة الثالثة بوسط حسابي(3.90)وانحراف معياري 

انت استجابات طلبة السنة الأولى وكان هناك اختلاف في استجابات الطلبة على الفقرة الثالثة بحيث ك

 .وطلبة السنة الرابعة متوسطة، بينما طلبة السنة الثانية وطلبة السنة الثالثة منخفضة

 نتائج تحليل المقابلات: ب()

لأعضاء هيئة التدريس  ةموجه ةمقابل( 18) للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء 

 : وكانت على النحو الآتي طلبة والخريجين.والإداريين من أعضاء هيئة التدريس وال

ما مدى ملاءمة البيئة التعليمية لبرنامج  :السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن أولا:

 اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة التدريس؟

مناسب بشكلّ  ةغير مجهز البيئة التعليمية أن"لسؤال: هذا ا أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

 الإداريين. من%( 63) وقد اتفق، كلّية اللغات"ل تابعةتدرس المحاضرات في مختبرات و، لتعلم لغة ما

، حيث إن كلّية اللغات غير في الدعم المادي والتجهيزات للبرنامج أن هناك مشكلّة"وكما اشارت النتائج 

لقاعات التدريسية والمختبرات غير كافية للتخصصات، وتدرس محاضرات برنامج مستقلة في مبنى، وا

إن الطلبة ": وكما اشارت النتائج .منهم %(10) اتفققد و اللغة الفرنسية في مختبرات كلّية اللغات"

 .منهم%( 03) وقد اتفق .توفر لهم في التعليم"تبالوسائل التكنولوجية ووسائط التواصل ولا  يهتمون

ما مدى ملاءمة البيئة التعليمية لبرنامج  :السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ا:ثاني

 اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

برنامج اللغة الفرنسية من على الرغم من اعتبار "السؤال:  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

إلى  وبحاجةقليلة جدا  هتجهيزاته المادية ضعيفة ومختبرات ، الا أنفي الجامعة ) تيا(الحديثة  البرامج

منهم: "أن المواد المستوردة من الخارج لا يمكن %( 03) ويرى ،%(833)وقد اتفق  ،تحديث"

 تطبيقها في البيئة الحالية للبرنامج". 
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ما مدى ملاءمة البيئة التعليمية لبرنامج  :السؤال نتحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة ع ثالثا:

 اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الطلبة ؟

لطلبة، ل ةحفزغير ممادية التجهيزات أن ال"هذا السؤال:  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

مجهزة، والزاوية الفرنسية  رغي وهي الآداب في الفرنسية وما يتبع لخدمة البرنامج قاعتين: القاعة

الطلبة على  من %(63) وقد اتفق، "في مركز اللغات والتي صممت للتبادل مع الجامعات الخارجية

كلّية اللغات  اتمختبرتستخدم "لا يوجد مختبر خاص للبرنامج، و: النتائج أشارهذه النتيجة. وكما 

حرك الطلبة في كثير من الأحيان ، مما يحدث إرباكاً في تالتخصصات الطلبة من جميعس يدرلت

مكتبة الجامعة لا بأنّ " ت النتائجأشاركما و ،منهم %(13)وقد اتفق ،"ويعيق العملية التعليمية التعلمية

  .الطلبة من %(03)وقد اتفق  ،"توفر مراجع باللغة الفرنسية

البيئة التعليمية لبرنامج ما مدى ملاءمة  :السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن :رابعاً

 اللغة الفرنسية في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الخريجين؟

 للبرنامج ويتبع ةالتجهيزات المادية غير جيدأن " بالإجابة عن هذا السؤال:  أظهرت النتائج

 وحارة بالشتاء وباردة كبيرة الآداب كلّية في ، فالقاعة الفرنسيةبشكلّ جيد ينغير مجهزت قاعتين

لا ": على أنه منهم %(03)اتفق كما و ،من الخريجين على هذه الفكرة %(833) وقد اتفق، "بالصيف

 ". يمكن استعارة مختبر كلّية اللغات بشكلّ مستمر بسبب الضغط من التخصصات الأخرى

 نتائج تحليل الوثائق: )ج(

، مادية تجهيزات أو تحتية بنية كانت سواء المادية البيئة في ضعف الأردنية يوجد في الجامعة 

، الآداب لكلّية تابع مبنى بل لديها غير مستقلة اللغات وكلّية، قديمة أصبحت المباني معظم إن حيث

 كلّية ويوجد في، تخصصات اللغات لجميع مختبرات وأربعة قاعات تسع على المبنى هذا يحتوي

 تابعة تدريسية زوايا أربع اللغات زمرك ويوجد في، اللغات لكلّية تابعة تدريسية قاعات خمس الآداب

، الآداب كلّية في الفرنسية القاعة الفرنسية اللغة والقاعات التدريسية التابعة لبرنامج، اللغات لكلّية

 والقواميس والروايات. الكتب اللغات التي تحتوي على بعض مركز في الفرنسية والزاوية

 المجال الثالث والرابع يتمثل في: 

 الأولى الجامعية للمرحلة الفرنسية اللغة برنامج خطة تحتويها التي المواد فاعلية ما: عالسؤال الراب

 التدريس والإداريين والطلبة؟  هيئة أعضاء نظر وجهة الأردنية، من الجامعة في

 هيئة أعضاء استجابات خلال من السؤال هذا عن الإجابة في استخدمت التي البيانات تمّ جمع

 وكانت على النحو الآتي:، البرنامج وثائق وتحليل، ومقابلتهم، والخريجين والطلبة نوالإداريي التدريس
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استجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة على مجال الخطة الدراسية ومجال  )أ( 

 المواد الدراسية

تمّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعياريّة لاستجابات أعضاء هيئة التدريس 

لإداريين على فقرات مجال الخطة الدراسية ومجال المواد الدراسية، بالإضافة إلى حساب الأوساط وا

 الاستجابات مقارنة تم وقد ،بات الطلبة حسب مستواهم التعليميالحسابية والانحرافات المعياريّة لاستجا

 .الدراسة لهذه التقديرات سلم على بناء

 (12)الجدول 

لاستجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين على فقرات  المعياريّة رافاتالأوساط الحسابية والانح

 مجالين الخطة الدراسية والمواد الدراسية مرتبة تنازلياً

 الوسط الحسابي فقرات مجال الخطة الدراسية الرقم
الانحراف 
 المعياريّ

 3.01 0.1 توجد خطة واضحة ومعلنة للبرنامج 

 3.16 0.1ارات لغوية متنوعةيوجد بالخطة مواد تغطي مه 

 3.01 0.8 دقيقة للبرنامج أهدافتتضمن الخطة  

 3.01 0 تكفي المواد الدراسية المعلنة في الخطة لتعلم اللغة  

 3.81 0.1الدراسية طالمجموع الكلّي لفقرات مجال الخط 

 فقرات مجال المواد الدراسية

   دافه المواد الدراسية فلسفة البرنامج وأه تغطي 

   تتصف المواد الدراسية بالدقة اللغوية والوضوح 

 0 3 للطلبة اللغوي المستوى الدراسية المواد تراعي 

   يرتبط محتوى المواد الدراسية بأهداف البرنامج  

   تعزز المواد الدراسية الاتجاهات الايجابية نحو تعلم اللغة الفرنسية 

 الطلبة بين الفرنسية باللغة والتواصل الاتصال مهارات سيةالدرا المواد تنمي 
 التدريس هيئة وأعضاء

3 0 

   لتنفيذها مناسبة وأنشطة ووسائل أساليب الدراسية المواد تتضمن 

 0.30 8.2 الطلبة تعلم لقياس مناسبة تقويم ووسائل أساليب المواد الدراسية تتضمن 

   التكرار للمواضيع تخلو المواد الدراسية من  

 3.01 1.1 اللازمة اللغوية الكفايات الدراسية المواد من الطلبة يكتسب 

 والتطبيقي النظري الجانبين بين الدراسية المواد في التوازن البرنامج يراعي 
 الفرنسية للغة

1.1 3.01 

 3.88 1.6 المجموع الكلّي لفقرات مجال المواد الدراسية



54 
 

 

أن الأوساط الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين  (12)من الجدول  يلاحظ

، والانحراف (0.1) على فقرات مجال الخطة الدراسية مرتفعة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي

 ، وتبين أن استجاباتهم على جميع الفقرات مرتفعة.(3.81)المعياريّ 

الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين على أن الأوساط ( 12) ويلاحظ من الجدول

والانحراف المعياريّ  (،1.6)فقرات مجال المواد الدراسية متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

، وتبين أن هناك اختلاف في الأوساط الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين على (3.88)

 لدراسية، حيث كانت مرتفعة للفقرات الأولى، ومتوسطة للفقرات الأخيرة. فقرات مجال المواد ا

( 13)أما بالنسبة لاستجابات الطلبة على مجالي الخطة الدراسية والمواد الدراسية، فالجدول  

 المعياريّة لاستجاباتهم. يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات

 (13)الجدول 

لاستجابات الطلبة على فقرات مجالين الخطة الدراسية  ياريّةالمع الأوساط الحسابية والانحرافات

 والمواد الدراسية

 السنة الأولى فقرات مجال الخطة الدراسية الرقم
 µ      σ 

 السنة الثانية
  µ      σ 

 السنة الثالثة
  µ      σ 

 السنة الرابعة
  µ      σ 

 الكلّي
 µ      σ 

1 
توجـــد خطـــة واضـــحة ومعلنـــة    

 نفيذهللبرنامج وت
1.6 8.0 0 3.01 1.0 3.10 1.1 3.13 1.1 3.11 

2 
ــة     ــداف دقيقـ ــة أهـ ــمن الخطـ تتضـ

 للبرنامج
1.1 3.11 1.1 3.11 1.0 3.11 1.9 3.10 1.1 3.11 

3 
تكفي المواد الدراسية المعلنة فـي  

 الخطة لتعلم اللغة  
1.1 3.11 8.1 3.11 8.6 3.11 8.1 3.11 1 3.11 

4 
ول ايوجــــد بالخطــــة مــــواد تتنــ ـــ  

 يا لغوية متنوعةقضا
1.1 3.11 1.1 3.13 1.0 3.11 1.0 3.19 1.0 3.19 

 3.09 1.0 3.01 1.1 3.00 1.1 3.01 1.9 3.00 1.1 المجموع الكلّي لمجال الخطة الدراسية

 فقرات مجال المواد الدراسية

1 
ــواد    ــن المـــ ــة مـــ ــب الطلبـــ يكتســـ
ــة    ــات اللغويــــ ــية الكفايــــ الدراســــ

 اللازمة
1.1 3.61 1.0 3.11 8.1 3.68 1.8 3.19 1.1 3.60 

2 
تتصــف المــواد الدراســية بالدقــة    

 اللغوية والوضوح
0 3.10 1.0 3.11 1 3.11 1.0 3.11 1.1 3.16 

3 

ــي    ــوازن فـ ــامج التـ ــي البرنـ يراعـ
ــانبين    ــين الجـ ــية بـ ــواد الدراسـ المـ
النظــــــــري والتطبيقــــــــي للغــــــــة 

 الفرنسية

0 3.10 8.1 3.08 8.9 3.91 1.1 3.11 1.0 3.63 

4 
ــواد ا ــزز المـــــــ ــية تعـــــــ لدراســـــــ

الاتجاهــات الايجابيــة نحــو تعلــم    
 اللغة الفرنسية

0 3.10 1.0 3.11 8.1 3.99 1.8 3.13 1.0 3.11 

5 
 المـواد الدراسـية أسـاليب    تتضمن
 لتنفيذها مناسبة وأنشطة ووسائل

1.1 3.11 1.0 3.98 8.6 3.10 1.8 3.10 1.0 3.13 
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6 
 أسـاليب  المـواد الدراسـية   تتضمن

ــائل ــة تقـــويم ووسـ  يـــاسلق متنوعـ
 الطلبة تعلم

1.1 8 1.0 3.98 1 3.91 1.8 3.16 1.0 3.11 

7 
ــن    ــية مـــ ــواد الدراســـ ــو المـــ تخلـــ

 التكرار للمواضيع  
1.1 3.11 1.1 3.13 1 3.11 1.1 3.11 1.1 3.13 

8 
ــية   ــواد الدراســــــ تراعــــــــي المــــــ

 المستوى اللغوي للطلبة
1.6 3.19 8.6 3.16 8.9 3.11 1.0 3.63 1.1 3.61 

9 

ــارات  تنمــي المــواد الدرا  ســية مه
الاتصــــــال والتواصــــــل باللغــــــة 
الفرنســـية بـــين الطلبـــة وأعضـــاء 

 هيئة التدريس

0.1 3.91 1 3.13 8.1 3.18 1.1 3.60 1.1 3.61 

 3.90 1.0 3.00 1.0 3.18 8.1 3.10 1.8 3.13 1.6 الكلّي

µ:  الوسط الحسابي       σ: الانحراف المعياري 

ة لاستجابات الطلبة على فقرات مجال الخطة أن الأوساط الحسابي (13)يلاحظ من الجدول 

(، 3.09)، والانحراف المعياريّ (1.0)الدراسية كانت متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

وتبين أن الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على مجال الخطة الدراسة متوسط حسب المستوى 

في الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة حسب  أن هناك اختلاف (80)التعليمي، ويلاحظ من الجدول 

مستواهم التعليمي على الفقرات، فكان هناك اختلاف في الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على 

اللغة، فكانت متوسطة لطلبة السنة الأولى،  لتعلم الخطة في المعلنة الدراسية المواد تكفي الفقرة الثالثة

 وطلبة السنة الثالثة وطلبة السنة الرابعة. ومنخفضة لطلبة السنة الثانية

أن الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على فقرات مجال المواد  (13)ويلاحظ من الجدول 

، وتبين أن هناك (3.91)، والانحراف المعياريّ (1.0)الدراسية متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

لى مجال المواد الدراسية حسب المستوى التعليمي، اختلاف في الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة ع

حيث كانت الاستجابات متوسطة لطلبة السنة الأولى وطلبة السنة الثانية وطلبة السنة الرابعة، 

ومنخفضة لطلبة السنة الثالثة، وتبين أن هناك اختلاف في الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على 

 لمستوى التعليمي. فقرات مجال المواد الدراسية حسب ا
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 :المقابلات تحليل )ب(

لأعضاء هيئة التدريس  ةموجه ةمقابل (18)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء  

 : وكانت على النحو الآتي والإداريين من أعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين.

: ما فاعلية المواد التي تحتويها خطة السؤال أولا: تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن

برنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الإداريين من 

 أعضاء هيئة التدريس؟ 

 أن خطة البرنامج وضعت بالأساس للطلبة"الإداريين:  منبالإجابة عن هذا السؤال  أظهرت النتائج

ها، في بلد غير ناطق ب همفي اللغة الفرنسية كونمسبقة  معرفةليس لديهم وهم رنامج يلتحقون في الب نالذي

 . منهم على هذه الفكرة%( 833)واتفق  في مواد التأسيس" من الصفر في اللغة يبدأ الطلبةلذلك 

: ما فاعلية المواد التي تحتويها خطة السؤال ثانيا: تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن

برنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

 التدريس ؟ 

التعليم العالي هناك أسس ومعايير من وزارة "بالإجابة عن هذا السؤال:  أظهرت النتائج المتعلقة

ن القائمين على البرنامج أن م وفي برنامج اللغة الفرنسية يطلبلكلّ البرامج تتبعها هيئة الاعتماد، 

 من%( 10) وقد اتفق ."الأخرى لغة، والنسبة الأكبر للمجالات المتنوعةلمن المواد  %13تكون 

ن المواد بنيت ليستطيع الطلبة اكتساب المهارات أ" منهم:%( 13)اتفق . وكما التدريس هيئة أعضاء

 ". الدراسية لمقرراتل اوالتي تعتبر أساس، والمحادثةالأساسية للغة من الكتابة والقراءة والاستماع 

: ما فاعلية المواد التي تحتويها خطة السؤال ثالثا: تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن

 برنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر الطلبة؟ 

 والمواد  خطةفي النقص  أنه يوجد"الطلبة:  منالسؤال  المتعلقة بالإجابة عن هذا أظهرت النتائج

منهم:  %(13) اتفقوكما  ،من الطلبة%( 833)وقد اتفق  ،المحادثة "في مجال برنامج لل الدراسية

، وهي مواد مهمة لهم لأنها تكسب الطلبة المهارات جيدة لطلبة السنة الاولى مواد التأسيسأن "

 وخصوصا أحرف العلة ،كلّ أكبر من ناحية اللفظ والمحادثةالأساسية، ويتوجب الاهتمام بها بش

.لها لفظ خاص" التي
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 أن هناك بعض المشاكلّ في الخطة والمواد الدراسية "أظهرت النتائج أن الطلبة أشاروا: كما و

وخصوصا مواد السنة الثالثة والرابعة وهي مواد  الطلبة قدراتالمواد أعلى من بعض إن أهمها: 

وبعض المواد محتواها قديم ومكتوبة باللغة ، تركز على الأدب والتاريخ والحضارة معقدة لأنها

 هم.من %(90)وقد اتفق  ،"الفرنسية غير المحكية

ما فاعلية المواد التي تحتويها خطة  :السؤال رابعا: تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن

 من وجهة نظر الخريجين؟  ،في الجامعة الأردنية برنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى

 في جدا قليلة المحادثة أن مواد" من الخريجينعلى هذا السؤال  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة 

وقد اتفق  كافية للتواصل في المستقبل باللغة الفرنسية" وغير الخطة الدراسية في البرنامج

.منهم %(833)

 تعليمالمواد التي تعلم الطلبة كيفية المشاكلّ في المواد الدراسية: أن  وكما أظهرت النتائج: "ومن 

 كيفية مواد تعلم يوجد ولا من غير أن يدرسها،الطلبة أغلب  تخرجيمواد حرة هي لغة أجنبية 

الرسمية "  بالجهات العمل الخريجين صعوبة في يواجه لذلك الرسمية باللغة الجهات مخاطبة

 %(.03)نهم على هذه الفكرة وكانت نسبة الاتفاق بي

 :الوثائق تحليل )ج( 

 ثمانية خلال تعليمهم الطلبة وينهي، ساعة( 801) من الفرنسية اللغة برنامج خطة تتكون 

 :من الدراسية الخطة وتتكون، سنوات أربع يعادل ما دراسية فصول

 ومتطلبات، ساعة (81) الإجبارية الجامعة متطلبات إلى وتنقسم، ساعة (11) الجامعة متطلبات  -

 .ساعة( 80) الاختيارية الجامعة

 الكلّية ومتطلبات، ساعة (81) الإجبارية الكلّية متطلبات إلى وتنقسم، ساعة (18) الكلّية متطلبات -

 .ساعات( 6) الاختيار

، ساعة (96) الإجبارية التخصص متطلبات إلى وتنقسم، ساعة (11) التخصص متطلبات -

 .ساعة (80) لاختياريا التخصص ومتطلبات

 متطلبات من البرنامج لمكونات خاصة أهداف هناك يكن لم أنه تبين الدراسية الخطة إلى وبالنظر 

في  حدد وقد، التخصص متطلبات على مختصرا وصفا الخطة احتوت وقد، كلّية ومتطلبات جامعة

، الفرنسية في اللغة الكفاءة متحانيقدمون ا، الأولى السنة بعد الفرنسية اللغة برنامج في الطلبة أن الخطة

 استدراكية في الصيفي. ساعات (9) المكثفة اللغة الفرنسية مادة يدرسون الامتحان يجتازوا لم والذين
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( 11) بلغ الجامعة لمتطلبات المعتمدة الساعات عدد أن البرنامج مكونات تفحص من ويلاحظ 

 (18) الكلّية لمتطلبات المعتمدة الساعات وعدد، الخطة من %(13.0) نسبة يشكلّ المكون وهذا، ساعة

( 11) التخصص لمتطلبات المعتمدة الساعات وعدد، الخطة من %(89) نسبة يشكلّ وهذا، ساعة

 .الخطة من %(90.0) نسبة يشكلّ وهذا، ساعة

 مواد إلى المواد هذه تنقسمإذ ، للتخصص البرنامج لمكونات الأكبر النصيب أن يعني وهذا

، والمحادثة( والكتابة، القراءة) الأساسية المهارات على الفرنسية اللغة في للتأسيس مواد وهي لغويات

 الفرنسية اللغة قواعد ، ومادة(1، 8) لغوية مهارات ومادة، (1، 8) للتخصص الفرنسية اللغة مادة مثل

 والمواد(، 1، 8) الترجمة ومادة الحضارة ومادة (،1، 8) الأدب مادة مثل الاختصاص ومواد (،1، 8)

 .السياحة لغة مادة، التقييم ومادة الفرنسية اللغة تدريس مادة مثل متنوعة مجالات على تحتوي الاختيارية

وبالنظر إلى خطط المواد الدراسية تبين أنها تحتوي على أهداف المساق والمخرجات النهائية  

وضوع، ومهارات تحويلية، للمساق من مهارات أكاديمية، ومهارات تحليلية، ومهارات خاصة بالم

 وتحتوي على طرق التعليم والتعلم، وطرق التقييم.

 :المجال الخامس يتمثل في

 للمرحلة الفرنسية اللغة برنامج منفذو يمتلكها التي العلمية المؤهلات هي السؤال الخامس: ما

 الأردنية؟ الجامعة في الأولى الجامعية

 هيئة أعضاء استجابات خلال من السؤال هذا عن بةالإجا في استخدمت التي البيانات تمّ جمع 

 : وكانت على النحو الآتي، البرنامج وثائق وتحليل، ومقابلتهم، والخريجين والطلبة والإداريين التدريس

استجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة على مجال أعضاء هيئة التدريس( أ)

 التدريس هيئة لاستجابات أعضاء لمعياريّةا والانحرافات الأوساط الحسابية تمّ حساب 

 الأوساط الحسابية حساب إلى بالإضافة، مجال مؤهلات أعضاء هيئة التدريس على والإداريين

 بناء الاستجابات مقارنة تم وقد ،التعليمي مستواهم حسب لاستجابات الطلبة المعياريّة والانحرافات

 .الدراسة لهذه التقديرات سلم على
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 (14)ل الجدو

لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات مجال  المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً

 فقرات مجال أعضاء هيئة التدريس الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياريّ

 3.00 0.0 يمتلك أعضاء هيئة التدريس المؤهلات المناسبة لتعليم اللغة  

 3.01 0.1 يمتلك أعضاء هيئة التدريس مهارات التواصل والاتصال 

 3.11 0.1 اللغة لتعلم ومتكامل متخصص فريق يوجد 

 3.01 0.8 الآخريتقبل أعضاء هيئة التدريس الرأي والرأي  

 3.01 0.8 من الراحة النفسية بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة أجواءتسود  

 3.11 0.0 ء هيئة التدريس عن استفسارات الطلبةيجيب أعضا 

 3.00 0.1 أعضاء هيئة التدريس اللغة الفرنسية بشكلّ مفهوم وواضح مع الطلبة يستخدم 

 3.01 0.0 الكلّي

 

أن الأوساط الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات  (14)يلاحظ من الجدول 

(، 0.0)انت مرتفعة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي مجال مؤهلات أعضاء هيئة التدريس ك

، وتبين أن استجابات أعضاء هيئة التدريس على جميع فقرات مجال (01 .3)والانحراف المعياريّ 

 أعضاء هيئة التدريس مرتفعة.
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( 15)أما بالنسبة إلى استجابات الطلبة على فقرات مجال أعضاء هيئة التدريس، فالجدول 

 لاستجاباتهم. المعياريّة لحسابية والانحرافاتيوضح الأوساط ا

 (15)الجدول 

 لاستجابات الطلبة على فقرات مجال أعضاء هيئة التدريس المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 الرقم
فقرات مجال أعضاء 

 هيئة التدريس
 السنة الأولى

   µ      σ 
 السنة الثانية

  µ      σ 
 السنة الثالثة

 µ      σ 
 السنة الرابعة

µ      σ 
 الكلّي

  µ      σ 

1 

يمتلــــك أعضــــاء هيئــــة   
التــــــــدريس مهــــــــارات  

 صل والاتصالاالتو
0.0 3.68 1.1 3.16 1.1 3.10 1.1 3.19 1.1 3.19 

2 

ــة   يتقبـــــل أعضـــــاء هيئـــ
التدريس الـرأي والـرأي   

 الآخر
0 3.81 1.1 3.11 1.1 3.68 1.9 3.18 1.9 3.68 

3 

من الراحـة   أجواءتسود 
ــاء   الن ــين أعضــ ــية بــ فســ

 هيئة التدريس والطلبة
1.6 8 1.1 3.10 8.1 3.16 1.0 3.19 1.1 3.69 

4 

ــة    ــاء هيئــ ــب أعضــ يجيــ
التـــــــــــــدريس عـــــــــــــن  

 استفسارات الطلبة
0.1 3.61 1.1 3.08 1.9 3.11 1.1 3.91 1.6 3.10 

5 

ــة   ــاء هيئـ ــتخدم أعضـ يسـ
التدريس اللغـة الفرنسـية   
بشــكلّ مفهــوم وواضـــح   

 مع الطلبة

0.1 3.63 1.1 3.98 1.1 3.98 1.9 3.10 1.1 3.13 

6 

يمتلــــك أعضــــاء هيئــــة   
ــارات  ــدريس المهـــــ التـــــ
اللغوية اللازمة لتـدريس  

 اللغة الفرنسية

0.1 3.11 1.6 3.10 1.6 3.10 0 3.10 0 3.10 

7 
يوجــد فريــق متخصــص 

 ومتكامل لتعلم اللغة
0 3.10 1.1 3.06 1.1 8 1.8 3.11 1.0 3.09 

 3.69 1.1 3.11 1.9 3.09 1.0 3.03 1.9 8 0.8 الكلّي
 

µ:  الوسط الحسابي       σ: الانحراف المعياري 

أن الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على فقرات مجال أعضاء  (15) يلاحظ من الجدول

، (3.69)والانحراف المعياريّ (، 1.1)هيئة التدريس كانت متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

في الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة حسب مستواهم التعليمي على جميع  وتبين أن هناك اختلاف

فقرات المجال، حيث كانت الأوساط الحسابية متوسطة لطلبة السنة الثانية والثالثة والرابعة، ومرتفعة 

لطلبة السنة الأولى لقلة خبرتهم في البرنامج، ويلاحظ أن هناك اختلاف في الأوساط الحسابية 
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 (،0)ت الطلبة على الفقرات، حيث كانت مرتفعة على الفقرة السادسة بوسط حسابي لاستجابا

، وتبين من الجدول أن هناك اختلاف في الأوساط الحسابية لاستجابات (3.10)وانحراف معياري 

 الطلبة على الفقرات حسب المستوى التعليمي.

 تحليل المقابلات:( ب)

لأعضاء هيئة التدريس  ةمقابلات موجه( 0)ء للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجرا 

 : وكانت على النحو الآتي والإداريين من أعضاء هيئة التدريس.

: ما هي المؤهلات العلمية التي يمتلكها السؤال أولا: تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن

ردنية من وجهة نظر الإداريين برنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأ ومنفذ

 من أعضاء هيئة التدريس ؟

ن أعضاء هيئة التدريس أ"هذا السؤال من الإداريين : أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن 

بالعودة  حسب حاجة البرنامج وعليهم التزام من الجامعة الأردنية الحاليين من طلبة الجامعة المبتعثين

من   %(10) وقد اتفق ،استقطبوا لسد النقص في البرنامج" الأخرين سينمدروال، للتدريس بالجامعة

أن لا يتمّ في كلّية اللغات عرف أو فلسفة يوجد "منهم: %( 93)أشار كما و ،الاداريين على هذه الفكرة

بلدان الناطقين باللغة الأجنبية حتى لا ال حدأ ينخريجالا من  في الكلّية عين أعضاء هيئة التدريست

  .ضعف باللغة" معندهيكون 

: ما هي المؤهلات العلمية التي يمتلكها السؤال ثانيا: تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن

برنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر أعضاء  ومنفذ

 هيئة التدريس ؟

بناءً على تقديم طلب ين المدرسين يتعأنه يتمّ "ا السؤال: هذ أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

إذا  شهاداته وخبراته، وتجرى مقابلة مع المتقدممصدر إلى المتقدم  فيها معلومات يشيريتضمن 

 والبحوث المنشورةواللغة والخبرات التدريسية  في الشخصية توافرت فيه الشروط المطلوبة المتعلقة

منهم إلى:  %(03)وأشار ، %(10) عضاء هيئة التدريس على هذه الفكرةوكانت نسبة الاتفاق بين أ"

إذا وجد ، بناء على الاحتياجات النابعة من الخطةأن ابتعاث أو استقطاب أعضاء هيئة التدريس يكون "

 ."معيننقص في مجال 
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 )ج( تحليل الوثائق: 

 العدد، التدريس هيئة اءأعض من مجموعة الأردنية الجامعة في الفرنسية اللغة برنامج يمتلك 

 وهناك، محاضرين غير متفرغ وآخرين، مساعد أستاذ برتبة ومنهم، مشارك أستاذ برتبة الأغلب

 ويمتلك، تمّ ابتعاثهم للحصول على درجة الدكتوراه في اللغة الفرنسية في تخصصات محددة مدرسين

 اللغة وتدريس، والنحو ،والترجمة، الفرنسي الأدب منها متنوعة تخصصات التدريس هيئة أعضاء

 أجنبية. كلّغة الفرنسية

 :Process Evaluation)) تقويم العملياتثالثاً: 

 السؤال الرئيس يتمثل في:

 التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من الفرنسية، اللغة برنامج يتمّ تنفيذ السؤال السادس: كيف

 والإداريين والطلبة؟

، مجالات ثلاث لإجابة على السؤال الرئيس وفقمن خلال ا العمليات نتائج استعراض يأتي 

، الفرنسية اللغة لبرنامج التعليمية الأساليب ملاءمة مدى عن والثاني، عن إدارة البرنامج بالإجابة الأول

 والتعرف على المشكلّات التي تواجه المنفذين في البرنامج، والإجابات، عن عملية تقويم للطلبة والثالث

 والخريجين., والطلبة، والإداريين التدريس هيئة ضاءأع نظر وجهة من تعرض

 المجال الأول يتمثل في السؤال الفرعي الأول:

 الجامعية المرحلة في للطلبة الفرنسية اللغة برنامج يقدمها التي الإدارية الخدمات هي ما (-)

 التدريس والإداريين والطلبة؟ هيئة أعضاء نظر وجهة من الأردنية، الجامعة في الأولى

 هيئة أعضاء استجابات خلال من السؤال هذا عن الإجابة في استخدمت التي مّ جمع البياناتت

 : وكانت على النحو الآتي، البرنامج وثائق وتحليل، ومقابلتهم، والخريجين والطلبة والإداريين التدريس

استجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة على مجال إدارة البرنامج( أ)

 والإداريين التدريس هيئة لاستجابات أعضاء المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية ابتمّ حس 

 لاستجابات الطلبة المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية حساب إلى بالإضافة، إدارة البرنامج على

 .راسةالد لهذه التقديرات سلم على بناء الاستجابات مقارنة تم وقد ،التعليمي مستواهم حسب
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 (16) الجدول

لاستجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين على فقرات  المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 جال إدارة البرنامج مرتبة تنازلياًم

 فقرات مجال إدارة البرنامج الرقم
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياريّ

 3.01 0.0 الفرنسية اللغة ملتعل واضحة إجراءات الفرنسية اللغة قسم يتخذ 1

 3.01 1.1 تتوافق مدة الدراسة في البرنامج مع المعايير العالمية  2

 3.11 1.1 الفرنسية اللغة بتعلم خاصة بيانات قاعدة يتوافر 3

 3.96 1.8 الطلبة بين اللغوي للتواصل الانترنت خدمات توافر 4

 3.01 1.9 الكلّي

 

اط الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين أن الأوس (89)يلاحظ من الجدول 

والانحراف  (،1.9)على فقرات مجال إدارة البرنامج متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

، وتبين أن هناك اختلاف بالاستجابات على فقرات المجال، حيث كانت استجاباتهم (3.01)المعياريّ 

 طة على الفقرات الأخرى. مرتفعة على الفقرة الأولى، ومتوس
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يوضح الأوساط  (81) أما بالنسبة إلى استجابات الطلبة على مجال إدارة البرنامج، فالجدول 

 لاستجاباتهم. المعياريّة الحسابية والانحرافات

 (17)الجدول 

 لاستجابات الطلبة على فقرات مجال إدارة البرنامج المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 قمالر
فقرات مجال إدارة 

 البرنامج

 السنة الأولى

  µ      σ 

 السنة الثانية

  µ      σ 

 السنة الثالثة

   µ      σ 

 السنة الرابعة

  µ      σ 

 الكلّي

   µ      σ 

1 

 الانترنت خدمات توافر
 بـــين اللغـــوي للتواصـــل

 الطلبة
1.0 8 1 3.10 1.8 8 1.1 3.18 1.1 3.60 

2 

 هيئـــــة أعضـــــاء يتـــــابع
 التطـــــــــور لتـــــــــدريسا

   للطلبة اللغوي
1.1 8 1 3.10 8.1 3.96 1.8 3.91 1.1 3.19 

3 

يتخـــــــذ قســـــــم اللغـــــــة   
 إجــــــراءات الفرنســــــية 

ــة    ــتعلم اللغــ ــحة لــ واضــ
 الفرنسية

0.8 3.11 1.1 3.90 1 3.11 1.8 3.19 1.1 3.19 

 3.13 1.1 3.00 1.1 3.10 8.6 3.03 1، 1 3.99 1.9 الكلّي

µ:  الوسط الحسابي       σ: الانحراف المعياري 

أن الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على فقرات مجال إدارة  (81) يلاحظ من الجدول

(، 3.13)والانحراف المعياريّ  (،1.1)البرنامج كانت متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

التعليمي، حيث  وتبين أن هناك اختلاف باستجابات الطلبة على مجال إدارة البرنامج حسب المستوى

كانت الأوساط الحسابية لطلبة السنة الأولى وطلبة السنة الثانية وطلبة السنة الرابعة، ومنخفضة لطلبة 

السنة الثالثة، وتبين أن هناك اختلاف باستجابات الطلبة على فقرات مجال إدارة البرنامج حسب 

 المستوى التعليمي.

 :نتائج تحليل المقابلات )ب(

الأول: ما هي الخدمات الإدارية التي يقدمها برنامج اللغة الفرنسية للطلبة في المرحلة  السؤال الفرعي

 الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة؟

لأعضاء هيئة التدريس  ةموجه ةمقابل( 86)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء  

 : وكانت على النحو الآتي اريين من أعضاء هيئة التدريس والطلبة.والإد
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: ما هي الخدمات الإدارية التي يقدمها السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن أولا:

برنامج اللغة الفرنسية للطلبة في المرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر 

 أعضاء هيئة التدريس؟الإداريين من 

في  للجامعة كان جيداً وضع الاقتصاديأن ال"عن هذا السؤال: أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة 

في  جيدة والداخلية خارجيةالمنح فكانت الابتعاثات وال (،1330-8669)السابق وخصوصاً في فترة 

أن دعم السفارة " منهم: %(13) واتفق ،على هذه الفكرة الاداريين من %(10) واتفق ،"البرنامج

، هذا اثر على صة بدعم اللغة الفرنسيةصختمؤسسات م، وخصوصا بعد ظهور تراجعالفرنسية للبرنامج 

تنفيذ البرنامج قائم أن " منهم:%( 13) واتفق" المنح التي كانت تشكلّ حافزا في الالتحاق في البرنامج

  لمواد لكلّ فصل دراسي ومتابعة العملية التعليمية".يعتمد عليها في طرح ا التي الخطة الدراسيةنمط على 

: ما هي الخدمات الإدارية التي يقدمها السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثانيا:

برنامج اللغة الفرنسية للطلبة في المرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية من وجهة نظر 

 أعضاء هيئة التدريس؟

التي يقوم بها القائمين على  الإدارية الأمور أنهذا السؤال  النتائج المتعلقة بالإجابة عن أظهرت

 شهور بثلاث الفصل قبل بالإعداد الدراسي، ويتمّ البدء لكلّ فصل للطلبة البرنامج البرنامج: "إعداد

لإرشاد لجنة ل وجود والمختبرات، وايضاً القاعات وحجز، المواد بطرح الدراسية الخطة على مستنداً

الطلبة وتوجههم على فهم الخطة  اللجنة هذه ، تساعدتتكون من أعضاء هيئة تدريس وطلبة الأكاديمي

 .على هذه الفكرة التدريس هيئة أعضاء من %(63) وقد اتفق  الدراسية"

مها : ما هي الخدمات الإدارية التي يقدالسؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثالثا:

 من وجهة نظر الطلبة؟ برنامج اللغة الفرنسية للطلبة في المرحلة الجامعية الأولى في الجامعة الأردنية

 يواجه  لكن ةجيدالقائمين على البرنامج معاملتهم  عن هذا السؤال أن أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة

كافية ليختار الطلبة المواد التي  رغي بأنهاطرح المواد بالفصول الدراسية " الطلبة بعض المشاكلّ في:

بالبرنامج، وبعض الطلبة يسجل في التخصص الفصل الثاني يتأخر سنة  نوها فالطلبة مقيدونيحتاج

 . الطلبة على هذه الفكرة من %(10) وقد اتفق "كامله حتى تطرح مواد السنة الاولى

  وماليّة مرتبطة بالجامعة والطلبة وأشار بعض الطلبة الذين تمت مقابلتهم أن هناك مشكلّات إداريّة

التسجيل( مما  قبل )الدفع الجامعة الأردنية يتضمن إجراءات مالية منها: " إن نظام التسجيل في

أيام في  ةطرح الجدول للطلبة خمسإن غلق الشعب، وأيضا وتبعض الطلبة بالمواد يؤخر تسجيل 

الاجتماعية مراعاة ظروفهم أيام الأسبوع دون  ةليالدوام طهم على مما يجبر، الأسبوع

ة، وحتى يسمح للطلبة تسجيل برنامجهم في ايام محددة في الأسبوع يجب أن والجسدي والاقتصادية

 %(.91) وكانت نسبة الاتفاق بينهم قوي". معهم عذر يكون
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 :)ج ( نتائج تحليل الوثائق

 ومتابعة للطلبة المواد وطرح، الدراسي للفصل الإعداد عملية من تبدأ إدارة البرنامج إن 

 الفرانكفونية بالأيام تسجيلهم، والمنح الدراسية، والنشاطات، ومنها: حيث يحتفل برنامج اللغة الفرنسية

وتزود ، الأردن وخارج داخل المؤتمرات من بمجموعة ويقومون، الفرنسية السفارة مع بالتعاون

 إلى بالإضافة المواد بعض بإعطاء ومليق اللغة الأم فرنسي متفرغ بمحاضر البرنامج السفارة الفرنسية

 الجامعة بين اتفاقية وهناك، فرنسا في للدراسة المنح وتقديم، للطلبة وتقدم الابتعاث، الثقافية النشاطات

 يقومون الصيفي الفصل في فرنسيين بمدرسيين البرنامج لتزويد الفرنسية ليون وجامعة الأردنية

 الجامعية الوكالة في كعضو الأردنية الجامعة والتحقت ،الأولى السنة لطلبة مكثفة دورة بإعطاء

 . عام منذ الفرانكفونية

 إلى للوصول والاستراتيجيات النشاطات على الأكاديمي البرنامج مواصفات وثيقة تحتوي

 :وهي، البرنامج نتاجات

 الفرنسية اللغة في تمكينهم بهدف للطلبة ثقافية وأيام وندوات نشاطات إقامة. 

 فرنسا في الطلبة يقضيها فترات الفرنسية الجامعات من وعدد الفرنسية السفارة مع التعاونب ينظم 

 .الفرنسية الثقافة مع المباشر والاتصال اللغوية قدراتهم لتعزيز

 الفرنسية ليون جامعة في مدمج فصل قضاء أجل من الثالثة السنة لطلبة امتحان انعقاد. 

 فرعي:المجال الثاني يتمثل في السؤال ال 

التدريس  هيئة أعضاء نظر وجهة من البرنامج في للمنفذين التدريسي الأداء جودة ما (6-2)

 والإداريين والطلبة؟

 هيئة أعضاء استجابات خلال من السؤال هذا عن الإجابة في استخدمت التي البيانات تمّ جمع 

 : وكانت على النحو الآتي، برنامجال وثائق وتحليل، ومقابلتهم، والخريجين والطلبة والإداريين التدريس

استجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة على مجال الأداء التدريسي: ( أ)

 والإداريين التدريس هيئة لاستجابات أعضاء المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية تمّ حساب

لاستجابات  المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية حساب إلى بالإضافة، مجال الأداء التدريسي على

 .الدراسة لهذه التقديرات سلم على بناء الاستجابات مقارنة تم وقد ،التعليمي مستواهم حسب الطلبة

 

 



67 
 

 

 (18)الجدول 

ال لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات مج المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 الأداء التدريسي مرتبة تنازلياً

 رات مجال الأداء التدريسيفق 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياريّ

 التعليمــي المحتــوى تنفيــذ علــى القــدرة التــدريس هيئــة أعضــاء يمتلــك 
الدراسية للمواد

0.0 3.11 

 3.01 0.8 ينوع أعضاء هيئة التدريس بالأساليب التنفيذية للمواد الدراسية 

 والعملـي  النظـري  نبينالجـا  ربـط  علـى  التـدريس  هيئـة  أعضاء يركز 
  في العملية التعليمية

0.1 3.11 

ــم اللغــة     أداءيســتثير   أعضــاء هيئــه التــدريس دافعيــة للطلبــة نحــو تعل
 الفرنسية

0.8 3.01 

الملاءمــة لتحقيــق أهــداف  الأســاليبيســتخدم أعضــاء هيئــة التــدريس  
 البرنامج

0.8 3.01 

 3.01 0.8 اللغوي للطلبة يراعى أعضاء هيئة التدريس في التعليم المستوى 

 3 0اللغوي التفاعل على الطلبة التدريس هيئة أعضاء أداء يحفز 

توجد علاقة تشاركية بـين الطلبـة وأعضـاء هيئـة التـدريس فـي تنفيـذ         
 البرنامج الدراسي  

1.1 3.01 

لتطـوير لغـتهم    إرشـادية يزود أعضاء هيئة التدريس الطلبة بخـدمات   
 الفرنسية

1.1 3.01 

 3.01 1.1 البرنامج تنفيذ بتعليمات التدريس هيئة أعضاء يتقيد 

يحصل الطلبة ذوو التحصيل اللغوي المتدني على خـدمات توجيهيـة    
   وإرشادية

1.0 3.00 

 مؤشـــرات لقيـــاس الطلبـــة ملفـــات التـــدريس هيئـــة أعضـــاء يســـتخدم 
الطلبة لدى اللغوي التطور

1.1 3.01 

 3.81 1.6الكلّي
 

أن الأوساط الحسابية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات  (81)من الجدول يلاحظ 

، والانحراف (1.6)مجال الأداء التدريسي للبرنامج متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

، ويلاحظ في اختلاف استجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات المجال، بحيث (3.81)المعياريّ 

  على الفقرات السبع الأولى، وكانت متوسطة على الفقرات الأخيرة.كانت مرتفعة 
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يوضح  (86)أما بالنسبة لاستجابات الطلبة على فقرات مجال الأداء التدريسي، فالجدول 

 لاستجاباتهم. المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 (19) الجدول

 ات الطلبة على فقرات مجال الأداء التدريسيلاستجاب المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 فقرات مجال الأداء التدريسي الرقم
 السنة الأولى

  µ      σ 
 السنة الثانية

  µ      σ 
 السنة الثالثة

  µ      σ 

السنة 
 الرابعة

  µ      σ 

 الكلّي
  µ      σ 

1 
ينــوع أعضــاء هيئــة التــدريس    
ــواد   ــة للمـــ ــاليب التنفيذيـــ بالأســـ

 الدراسية
0.8 3.39 8.1 3.09 8.1 3.11 1.0 3.11 1.1 3.63 

2 
ــدريس    ــة الت يمتلــك أعضــاء هيئ
القـــدرة علـــى تنفيـــذ المحتـــوى    

 التعليمي للمواد الدراسية
0.8 3.6 1.0 3.90 1 3.10 1.0 3.11 1.9 3.10 

3 
ــتثير  ــه   أداءيســـ ــاء هيئـــ أعضـــ

التـــدريس دافعيـــة للطلبـــة نحـــو  
 تعلم اللغة الفرنسية

0 8 1 3.90 8.0 3.08 1.8 3.11 1.1 3.60 

4 
أعضــــــاء هيئــــــة   أداءيحفــــــز 

التــدريس الطلبــة علــى التفاعــل  
 اللغوي

0.0 3.91 1 3.11 8.1 3.10 1.0 3.68 1.0 8 

5 
يستخدم أعضاء هيئـة التـدريس   

الملاءمــــة لتحقيــــق   الأســــاليب
 أهداف البرنامج

0.1 3.19 1.1 3.91 1 3.11 0.1 3.10 1.1 3.68 

6 
يراعى أعضـاء هيئـة التـدريس    

ي التعلـــيم المســـتوى اللغـــوي فـــ
 للطلبة

0.1 3.11 8.9 3.10 8.0 3.91 1 3.11 1.8 8 

7 
ــدريس    ــة الت يركــز أعضــاء هيئ
علـــى ربـــط الجـــانبين النظـــري 

   في العملية التعليميةوالعملي 
0.8 3.11 8.9 3.10 8.1 3.19 1 3.11 1.8 3.60 

8 
توجــــد علاقــــة تشــــاركية بــــين  
الطلبة وأعضاء هيئـة التـدريس   

 ذ البرنامج  في تنفي
1.6 3.11 8.1 3.11 8.0 3.10 1.0 3.11 1.1 3.63 

9 
يــزود أعضــاء هيئــة التــدريس    

ــدمات   ــة بخــــ ــاديةالطلبــــ  إرشــــ
 لتطوير لغتهم الفرنسية

0.8 3.61 8.6 3.06 8.1 3.11 1.1 3.11 1.1 3.61 

11 
يستخدم أعضاء هيئـة التـدريس   
ملفات الطلبـة لقيـاس مؤشـرات    

 التطور اللغوي لدى الطلبة
1.1 8 8.1 3.08 8.1 3.11 1 3.11 1 3.68 

11 
ــة ذوو التحصــيل   يحصــل الطلب
اللغــوي المتــدني علــى خــدمات  

   وإرشاديةتوجيهية 
1.1 8 8.1 3.90 8.0 3.10 8.6 3.16 8.6 3.6 

 3.11 1.0 3.10 1.0 3.06 8.1 3.01 8.1 3.90 0 الكلّي

µ:  الوسط الحسابي       σ: الانحراف المعياري 
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أن الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على فقرات مجال الأداء  (86)لجدول يلاحظ من ا

وتبين (، 3.11)، والانحراف المعياريّ (1.0)التدريسي كانت متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

أن هناك اختلاف على الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على مجال الأداء التدريسي حسب مستواهم 

 ليمي، حيث تبين أن الأوساط الحسابية لاستجابات طلبة السنة الأولى مرتفعة وقد بلغ الوسط الحسابيالتع

، بينما كان استجابات طلبة السنة الرابعة متوسطة وبلغ الوسط (3.90)والانحراف المعياريّ  (،0)

ة وطلبة السنة الثالثة، وكانت منخفضة لطلبة السنة الثاني (،3.10)، والانحراف المعياريّ  (1.0) الحسابي

ويلاحظ إلى وجود اختلاف في الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على فقرات مجال الأداء التدريسي 

حسب مستواهم التعليمي، مثلًا الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على الفقرة الأولى مرتفعة لطلبة 

 ة لطلبة السنة الثانية والثالثة.السنة الأولى، ومتوسطة لطلبة السنة الرابعة، ومنخفض

 :المقابلات تحليل نتائج )ب(

السؤال الفرعي الثاني: ما جودة الأداء التدريسي للمنفذين في البرنامج من وجهة نظر الإداريين من 

 أعضاء هيئة التدريس وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين ؟

لأعضاء هيئة التدريس  ةموجه ةمقابل (18)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء  

 : وكانت على النحو الآتي والإداريين من أعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين.

: ما جودة الأداء التدريسي للمنفذين في السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن أولا:

 ؟ البرنامج من وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة التدريس

 الاعتيادي( هو  كلّاسيكيالالتعليم أن طريقة "هذا السؤال  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن(

وكانت  ،"بشكلّ عامالتعليم الاعتيادي  لكتروني ضمنالتعليم الإيبقى في العملية التعليمية و الغالب

.بينهم %(833) نسبة الاتفاق

   شاركة الطلبة في العملية التعليمية وخلق حوار المدرسين يحاولون م نأ": ت النتائجأشاروكما

وأشار بعض الإداريين ايضاً:  ،الإداريين من %(13)وقد اتفق ،"معهم من اجل المحادثة باللغة

بشكلّ عام هناك تشارك وتنسيق بين المدرسين في البرنامج أكثر من البرامج الاخرى، لكن "

وكانت نسبة  ل بينهم للتنسيق والاتفاق "بعض المدرسين يحب تدريس مواد معينة ويترك المجا

.%(03)الاتفاق بينهم 
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: ما جودة الأداء التدريسي للمنفذين في السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثانيا:

 البرنامج من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

أن " هيئة التدريس اتفقوا: هذا السؤال أن جميع أعضاء أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

طبيعة المادة التعليمية سواء كانت باللغة أو الأدب لها أسلوب ومنهجية مختلفة في العملية التعليمية 

 التعلمية لكي تتناسب وتعلم الطلبة".

: ما جودة الأداء التدريسي للمنفذين في السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثالثا:

 مج من وجهة نظر الطلبة؟البرنا

 الطريقة في التعليم هي الغالبة الطريقة أن " هذا السؤال: أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

يتبع ، نه يوجد مواد تحتاج إلى التنوع، والطلبة لا يمارسون اللغة بشكلّ كافٍأالرغم على  الاعتيادية

ات، ولا يسمح الوقت للنقاش مع الطلبة " ، تشرح المعلومالسبورةكتابة على الشرح والن والمدرس

استخدام  يميلون إلى ن القدامىوالمدرسأن " وأشاروا إلى: %(،18) وكانت نسبة الاتفاق بين الطلبة

يميلون إلى استخدام أساليب تدريس  حديثي التخرجن والمدرس في حين أنعتيادية، الطريقة الا

%(.03) الاتفاق بينهموكانت نسبة " حديثة ويملكون أسلوب محفز للطلبة

 ن لأأن مواد التأسيس )مواد السنة الأولى والثانية( بحاجة إلى تنوع في التعليم "النتائج:  وكما أظهرت

التركيز على مهارات اللغة، ويتطلب تجهيزات  مما يتطلب من المدرسلغة جديدة،  ونالطلبة يتعلم

وكانت نسبة الاتفاق بينهم  "لبرنامج، وما هو ملاحظ فإن هذا الأمور فقيرة في اوناتععالية و

، وأشاروا إلى: "أن تعلم لغة جديدة يتطلب التعاون والتشارك بين الطلبة، هذا الشيء موجود %(03)

 %(.13)بين الطلبة، لكن مع المدرسين يعود إلى أسلوب المدرس نفسه " وكانت نسبة الاتفاق بينهم 

: ما جودة الأداء التدريسي للمنفذين في السؤال ابة عنتحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإج رابعا:

 البرنامج من وجهة نظر الخريجين؟

بالرغم من وجود مدرسين يستخدمون " هذا السؤال: أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

ي الأساليب التعليمية الحديثة الا أنه يبقى الاسلوب الكلّاسيكي هو الغالب، ويتعلم الطلبة بشكلّ جيد ف

وكانت نسبة الاتفاق بين الخريجين  في الفصل الصيفي"المدرسين الفرنسيين اكتساب اللغة من 

 يظهر على شكلّ عمل ملخصاتون بين الطلبة في البرنامج، ا"يوجد تعوأشاروا إلى أنه:  %(،93)

 %(.03)تسهل فهم المواد التي يتعلمونها" وكانت نسبة الاتفاق بينهم  مراجعة وحصص
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 :الوثائق تحليل ائجنت ج() 

 الاستراتيجيات تضم والتي، البرنامج تنفيذ عملية في والأكبر الأهم الجزء التعليم عملية تعد

أجنبية، حيث  كلّغة الفرنسية اللغة الطلبة لتعليم المدرسون يتبعها التي التدريسية والأساليب والطرق

غلب الخطط تبين استخدام طريقة تحتوي خطط المساقات الدراسية على طرق التعليم المتبعة، وأ

المحاضرة والحوار في القاعات التدريسية، وبعض المواد تستخدم المختبرات، بالإضافة إلى الواجبات 

 وأوراق العمل.

 المجال الثالث يتمثل في السؤال الفرعي الثالث:

التدريس  هيئة أعضاء نظر وجهة من البرنامج في المتبعة التقويم أساليب ملاءمة مدى ما(-)

 والطلبة؟ والإداريين

 هيئة أعضاء استجابات خلال من السؤال هذا عن الإجابة في استخدمت التي البيانات تم جمع 

  :وكانت على النحو الآتي، البرنامج وثائق وتحليل، ومقابلتهم، والخريجين والطلبة والإداريين التدريس

 ن والطلبة على مجال تقويم الطلبة)أ( نتائج استجابات أعضاء هيئة التدريس والإداريي 

 على والإداريين التدريس هيئة لأعضاء المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية تمّ حساب 

 لاستجابات الطلبة المعياريّة والانحرافات الأوساط الحسابية حساب إلى بالإضافة، مجال تقويم الطلبة

 .الدراسة لهذه التقديرات سلم على بناء تالاستجابا مقارنة تم وقد ،التعليمي مستواهم حسب

 (20)الجدول 

لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات مجال تقويم  المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 الطلبة مرتبة تنازلياً

 فقرات مجال عملية تقويم الطلبة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياريّ

  0 وأدواتهالتقويم  أساليبتتنوع  

  0 تمتاز عملية تقويم الطلبة بالشمول  

  0 تتصف عملية تقويم الطلبة بالموضوعية  

  0 تتناسب عملية تقويم الطلبة مع مستواهم اللغوي 

 0.32 1.1  البرنامج بأهداف الطلبة تقويم عملية ترتبط 

  1.1 لبةالتقويم المهارات اللغوية والأدبية لدى الط أدواتتقيس  

  1.1 توفر عملية تقويم الطلبة تغذية راجعة حول تقدم الطلبة اللغوي 

 0.00 1.6 الكلّي
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أن استجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات مجال تقويم الطلبة  (13) يلاحظ من الجدول

، وتبين أن هناك (3.31)، والانحراف المعياريّ (1,6)كان متوسطا، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

اختلاف على استجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات مجال التقويم، حيث كانت استجاباتهم 

 مرتفعة على الفقرات الأربعة الأولى، ومتوسطة على الفقرات الثلاثة الأخيرة.

ط يوضح الأوسا( 18)  أما بالنسبة لاستجابات الطلبة على فقرات مجال تقويم الطلبة، فالجدول 

 لاستجاباتهم. المعياريّة الحسابية والانحرافات

 (21)الجدول 

 لاستجابات الطلبة على فقرات مجال تقويم الطلبة المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 الرقم
فقرات مجال 

 تقويم الطلبة

 السنة الأولى

  µ      σ 

 السنة الثانية

 µ      σ 

 السنة الثالثة

  µ      σ 

 ابعةالسنة الر

   µ        σ 

 الكلّي

   µ         σ 

1 
تتنووووووووب لسووووووواليب 

 التقويم ولدواته
0.1 3.11 8.1 3.90 1 3.91 1.8 3.60 1.0 3.61 

2 
تمتوا  عمليوة تقووويم   

 الطلبة بالشمول  
0 3.11 8.6 3.11 8.1 3.99 1 3.10 1.1 3.61 

3 

تتصووووووة عمليووووووة   

تقوووووووووويم الطلبوووووووووة 

 بالموضوعية 

0 3.19 8.6 3.16 8.1 3.11 1.0 3.68 1.0 3.60 

4 

تتناسووووووب عمليووووووة  

تقوووويم الطلبوووة موووع   

 مستواهم اللغوي

0.8 3.18 8.1 3.98 8.1 3.98 1.8 0.86 1.1 0.98 

5 

تقووووووووووووووووي  لدوات 

التقوووويم المهوووارات  

اللغويووووة واةدبيوووووة  

 لدى الطلبة  

0.1 3.18 8.1 3.06 8.1 3.11 1.1 3.13 1.0 3.61 

6 

تووو ر عمليووة تقووويم  

الطلبووووووووة تغ يووووووووة  

للطلبوووووووة راجعوووووووة 

حووووووووول تقوووووووودمهم  

 اللغوي

0.1 3.13 8.9 3.98 8.1 3.11 1.1 3.11 1.1 3.63 

 3.91 1.0 3.98 1.8 3.01 8.1 3.11 8.1 3.08 0 الكلّي
 

µ:  الوسط الحسابي       σ: الانحراف المعياري 
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أن الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على فقرات مجال التقويم  (18) يلاحظ من الجدول

، وتبين أن (3.91)، والانحراف المعياريّ (1.0)ت متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي كان

هناك اختلاف في الأوساط الحسابية لاستجابات الطلبة على مجال التقويم، وكانت الأوساط الحسابية 

نحراف والا ،(0)لاستجابات طلبة السنة الأولى مرتفعة، حيث بلغ الوسط الحسابي على مجال التقويم 

 ،(1.8)حيث بلغ الوسط الحسابي  ،وكانت استجابات طلبة السنة الرابعة متوسطة ،(3,08) المعياريّ

حيث بلغ ، وكانت استجابات طلبة السنة الثانية والسنة الثالثة منخفضة ،(3.98) والانحراف المعياريّ 

وبلغ الوسط الحسابي لطلبة  ،(3.11) والانحراف المعياريّ  ،(8.1 )الوسط الحسابي لطلبة السنة الثانية 

، ويلاحظ أن هناك اختلاف في استجابات الطلبة (3.01)والانحراف المعياريّ  (،8.1 )السنة الثالثة 

 على فقرات مجال تقويم الطلبة. 

 المقابلات: نتائج تحليل )ب(

نظر  السؤال الفرعي الثالث: ما مدى ملاءمة أساليب التقويم المتبعة في البرنامج من وجهة

 الإداريين من أعضاء هيئة التدريس وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين؟

لأعضاء هيئة التدريس  ةموجه ةمقابل (18)هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء  عن للإجابة 

 : وكانت على النحو الآتي والإداريين من أعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين.

: ما مدى ملاءمة أساليب التقويم المتبعة السؤال بلات المتعلقة بالإجابة عنتحليل نتائج المقا أولا:

 في البرنامج من وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة التدريس؟

"إن عملية تقويم الطلبة تعتمد على هذا السؤال،  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

وفي المواد لسمعية والكتابية والتعبيرية، الطريقة الكلّاسيكية وهي اختبارات تغطي المهارات ا

على  الإداريين من %(13) وقد اتفق"،  الموحدة بين أكثر من مدرس تكون الاختبارات موحدة

 والأبحاث التقارير كتابة على القائمة التقويم منهم إلى: "أن عملية %(03)اتفق وكما  ،هذه الفكرة

 ".الذاتي قليلة جداً في البرنامج والتقييم

: ما مدى ملاءمة أساليب التقويم المتبعة السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن انيا:ث

 في البرنامج من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

 يق هذا السؤال، أنه يتمّ اعداد الاختبارات الموحدة عن طر أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

اختيار أسئلة متنوعة بناء على ما  ة للمنسق من قبل كلّ مدرس، ويتمّتقديم أسئلة مقترح يتمّلجنة: "

وكانت نسبة الاتفاق بين أعضاء هيئة ن من أسئلة بحيث تغطي جميع جوانب المادة" وقدمه المدرس

%(.13) التدريس

  أن هناك اختلاف في التقويم تحكمه طبيعة المادة في اللغة أو الأدب، " :وكما اظهرت النتائج

اختبارات تعبيرية وشفوية، لكن يغلب الاختبارات الكتابية في التقويم" وكانت نسبة الاتفاق  فيوجد

من خلال امتحانات  يكون بشكلّ قليل التقويم المستمر أن استخدام": واظهرت ايضا %(،10)بينهم 

  %(.03) وكانت نسبة الاتفاق بينهم " قصيرة أو بحوث يقوم بها الطلبة، أو امتحانات محادثة
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: ما مدى ملاءمة أساليب التقويم المتبعة السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن :اًثالث

 في البرنامج من وجهة نظر الطلبة؟

عملية تقويم الطلبة عبارة عن اختبارات  هذا السؤال، أن أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

 وكانت نسبة الاتفاق بين الطلبة" أكثر على الحفظ والتذكر التي تعتبر طريقة اعتيادية تركزكتابية: "

أن مستوى الاختبارات في أغلب الأحيان أعلى من قدرات الطلبة، " وأشاروا إلى: %(،10)

 %(. 03)وخصوصاً في مواد الأدب واللغة" وكانت نسبة الاتفاق بينهم 

لاءمة أساليب التقويم المتبعة في تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن: ما مدى م رابعا:

 البرنامج من وجهة نظر الخريجين؟

، ولا اعتياديبشكلّ عام  الطلبة تقويمأن "هذا السؤال: أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن 

 باللغة" معرفة مسبقةليس لديهم  وخصوصاً الذين ةالطلبة اللغوي لقدراتمراعاة في الأسئلة هناك يوجد 

 %(.833) لاتفاق بين الخريجينوكانت نسبة ا

 :الوثائق تحليل نتائج )ب( 

التقويم،  في التدريس هيئة أعضاء اتبعها التي والأساليب الطرق تضم الطلبة تقويم عملية إن

وفي الأغلب عبارة عن اختبارات ورقية في منتصف الفصل، واختبارات ورقية في نهاية الفصل، 

 لمشاركات والواجبات.بالإضافة إلى الاختبارات القصيرة وا

 الأولى الجامعية للمرحلة الفرنسية اللغة لبرنامج المنفذين تواجه التي المشكلّات السؤال السابع: ما

 والإداريين والطلبة؟ التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من

يواجه أي برنامج معوقات خلال عملية التنفيذ، سواء كانت إدارية أو مادية، مما يحد من سير 

 ةمقابل (18) للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراءية التنفيذية لبرنامج اللغة الفرنسية، والعمل

وكانت على  أعضاء هيئة التدريس والخريجين والطلبة. لأعضاء هيئة التدريس والإداريين من ةموجه

 النحو الآتي:

شكلّات التي تواجه المنفذين : ما المالسؤال أولا: تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن

لبرنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى من وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة 

 التدريس؟

عن هذا السؤال أن هناك مشكلّات تعيق سير العملية التعلمية أظهرت النتائج المعلقة بالإجابة 

من المشكلّات التي تعيق  "من الإداريين: %(10)سواء كانت مادية أو إدارية أو استراتيجية، حيث اتفق 

مستوى الطلبة سير العملية التعليمية، وجود طلبة ليس لديهم رغبة بالتخصص، وصعوبة معرفة 
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أن المدرسين يواجهون مشكلّات في سير العملية التعليمية أهمها "منهم على: %( 13) ، واتفق"باللغة

 مختبرات".المشكلّات المادية من تجهيز القاعات وال

 المنفذين تواجه التي المشكلّات ما: عن السؤال بالإجابة المتعلقة المقابلات نتائج تحليل: ثانياً

 التدريس؟ هيئة أعضاء نظر وجهة من الأولى الجامعية للمرحلة الفرنسية اللغة لبرنامج

 لغة فهي غيرعن هذا السؤال، "أن القاعات لا تتناسب لتعلم  بالإجابة المتعلقة النتائج أظهرت

على هذه  التدريس هيئة أعضاء من%( 833) وقد اتفق جيد"، بشكلّ مجهزة وغير كافية لأعداد الطلبة

: "أن وجود طلبة في الصف لديهم معرفة مسبقة باللغة يعيق تعلم زملائهم وكما اظهرت النتائج ،الفكرة

 %(.10) الآخرين" وكانت نسبة الاتفاق بينهم

: ما المشكلّات التي تواجه المنفذين السؤال لمقابلات المتعلقة بالإجابة عن: تحليل نتائج اثالثاً

 لبرنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى من وجهة نظر الطلبة ؟

 أن استخدام الأسلوب الاعتيادي في التدريس "هذا السؤال:  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

 على هذه الفكرة, الطلبة من %(10) وقد اتفق د في تعلم اللغة"،يشعر الطلبة في الإحباط والجمو

جود نسبة من الطلبة في البرنامج من خريجي المدارس التي تعلم اللغة أن  "منهم:  %(13) واتفق

الفرنسية، فتكون مشاركتهم في المحاضرات أكبر ويركز المدرسون عليهم أكثر، مما يحبط الطلبة 

أن بعض المواد تحتاج إلى أن يكون عدد الطلبة قليل في الصف "هم: من%( 03) الآخرين"، واتفق

من أجل تعليمها بطريقة صحيحة".

  غير مناسبة، والاعتماد على الطريقة التجهيزات ومن المشكلّات: " أظهرت النتائج:كما و

 فقالطلبة "، وقد ات قدرات من أعلى مستواها المواد وبعض ،الاعتيادية لقلة الوسائل المناسبة

في التسجيل  التي تواجه الطلبة الإدارية "ومن المعوقات: وكما أظهرت النتائج ،الطلبة من %(10)

.منهم %(03) وكانت نسبة الاتفاق ."لهم فتح الشعبفي كلّ فصل طرح المواد للجدول الدراسي و

اجه المنفذين : ما المشكلّات التي توالسؤال : تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عنرابعاً

 لبرنامج اللغة الفرنسية للمرحلة الجامعية الأولى من وجهة نظر الخريجين؟

أكثر المشكلّات التي تعيق سير العملية  أن " هذا السؤال: أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

اللغة والطلبة التعلمية هي: سوء التجهيزات المادية، وعدم الفصل بين الطلبة الذين لديهم معرفة مسبقة في 

 .الخريجين من%( 63) وكانت نسبة الاتفاق ،الاخرين، وهناك مواد تتطلب قدرات عالية من الطلبة "
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 : Product Evaluation)) تقويم المخرجاترابعاً: 

بالإجابة عن درجة تحقيق البرنامج  الأول، مجالين من خلال المخرجات نتائج استعراض يأتي 

عن نقاط القوة والضعف في البرنامج بالإضافة إلى الاقتراحات  والثاني، قلاحتياجات الطلبة والسو

 التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من تعرض والإجابات، للحد من المشكلّات التي تواجه البرنامج

 .والخريجين، والطلبة، والإداريين

 وجهة من ق العملوسو الطلبة لاحتياجات الفرنسية اللغة برنامج تحقيق درجة السؤال الثامن: ما

 التدريس والإداريين والطلبة؟ هيئة أعضاء نظر

 جمع وتمّ، درجة تحقيق البرنامج لاحتياجات الطلبة وسوق العمل معتمدة على مخرجاته 

 هيئة أعضاء قبل من، البرنامج تقويم خلال من السؤال هذا عن الإجابة في استخدمت التي البيانات

 :وكانت على النحو الآتي ،البرنامج وثائق وتحليل، ومقابلتهم، خريجينوال والطلبة والإداريين التدريس

 نتائج الاستجابات على مجال تقويم البرنامج:( أ)

لاستجابات أعضاء هيئة التدريس  المعياريّة تمّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات

بات لاستجا المعياريّة بالإضافة إلى حساب الأوساط الحسابية والانحرافات ،والإداريين في البرنامج

 .الدراسة لهذه التقديرات سلم على بناء الاستجابات مقارنة تم وقد ،الطلبة حسب مستواهم التعليمي

 (22)الجدول 

لاستجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات مجال تقويم  المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 البرنامج مرتبة تنازلياً

 الانحراف المعياريّ الوسط الحسابي قويم البرنامجفقرات مجال ت الرقم

 3.01 0 يشارك لعضاء هيئة التدري   ي تقويم البرنامل  1

 3 0 ينمي البرنامل قدرات الطلبة اللغوية  2

 3.01 1.1 تو ر عملية تقويم الطلبة تغ ية راجعة حول  اعلية البرنامل 3

 مة للمهن يساعد البرنامل الطلبة  ي اكتساب اللغة اللا 4

 المستقبلية

1.1 3.11 

 3.11 1.1 تتعدد الطرائق التي تستخدم  ي تقويم البرنامل 5

يزود التقويم بيانات تتعلق بمواطن القوة والضعة  ي  6

 البرنامل

1.1 3.11 

يحقق البرنامل درجة عالية من الرضى  ي الاكتساب  7

 اللغوي للطلبة

1.1 3.11 

 3.00 1.0 ت اللغوية للطلبةيركز التقويم على الكفايا 8

 3.11 1.1 يشارك الطلبة  ي تقويم البرنامل 9

 3.00 1.9 الكلّي
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أن استجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات مجال تقويم البرنامج  (11)يلاحظ من الجدول  

، وتبين أن هناك (3.00)، والانحراف المعياريّ (1.9)متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي 

اختلاف على استجابات أعضاء هيئة التدريس على فقرات المجال، حيث أنها كانت مرتفعة على الفقرة 

والانحراف  ،(0)البرنامج، حيث بلغ الوسط الحسابي  تقويم في التدريس هيئة أعضاء الأولى يشارك

 تقويم في التدريس هيئة أعضاء يشارك ،وكانت متوسطة على الفقرة الأخيرة ،(3.01)المعياريّ 

 (.3.11)والانحراف المعياريّ  ،(1.1)حيث بلغ الوسط الحسابي  ،البرنامج

يوضح  (10)أما بالنسبة إلى استجابات الطلبة على فقرات مجال تقويم البرنامج، فالجدول  

 لاستجاباتهم. المعياريّة الأوساط الحسابية والانحرافات

 (23)الجدول 

 لاستجابات الطلبة على فقرات مجال تقويم البرنامج يّةالمعيار الأوساط الحسابية والانحرافات

 فقرات مجال تقويم البرنامج الرقم
 السنة الأولى

  µ      σ 

 السنة الثانية

  µ      σ 

 السنة الثالثة

 µ      σ 

 السنة الرابعة

  µ      σ 

 الكلّي

  µ      σ 

1 
ينموووي البرنوووامل قووودرات الطلبوووة   

 اللغوية  
0 3.10 1 3.91 8.1 3.13 1.8 3.11 1.0 3.66 

2 
يركووووز التقووووويم علووووى الكفايووووات  

 اللغوية للطلبة
1.6 3.66 8.6 3,06 8.1 3,13 1 3.11 1.1 3.63 

3 
 يشارك الطلبة  ي تقويم البرنامل

1.1 3.61 8.6 3.10 8.0 3.61 1 311 1.8 3.63 

4 

يسوووواعد البرنووووامل الطلبووووة  ووووي    

اكتسووواب اللغوووة اللا موووة للمهووون    

 المستقبلية

1.6 3.10 8.1 3.11 8.1 3.66 1 3.10 1.8 3.60 

5 

يحقق البرنوامل درجوة عاليوة مون     

الرضوووا  وووي الاكتسووواب اللغووووي   

 للطلبة

0 3.61 1 3.06 8.0 3.90 8.6 3.61 1.8 3.66 

 3.16 1.1 3.90 1 3.96 8.9 3.01 8.6 3.10 0 الكلّي

µ:  الوسط الحسابي       σ: الانحراف المعياري 

أن استجابات الطلبة على فقرات مجال تقويم البرنامج كانت  (10) يلاحظ من الجدول 

وتبين أن هناك  ،(3.16)، والانحراف المعياريّ (1.1) متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي الكلّي

حيث كانت  ،اختلاف في استجابات الطلبة على مجال تقويم البرنامج حسب مستواهم التعليمي

وكانت  (،3.10)والانحراف المعياريّ  (،0)عة، بوسط حسابي استجابات طلبة السنة الأولى مرتف

 (،3.90)، والانحراف المعياريّ (1) استجابات طلبة السنة الرابعة متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي

وكانت استجابات طلبة السنة الثانية وطلبة السنة الثالثة منخفضة، حيث بلغ الوسط الحسابي لطلبة السنة 

(، 8.9)، وبلغ الوسط الحسابي لطلبة السنة الثالثة (3.01)والانحراف المعياريّ ، (8.6)الثانية 
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ويلاحظ أن هناك اختلاف في استجابات الطلبة على فقرات مجال (، 3.96) والانحراف المعياريّ

تقويم البرنامج حسب مستواهم التعليمي، مثلًا كانت مرتفعة على الفقرة الأولى لطلبة السنة الأولى، 

 طة لطلبة السنة الثانية والرابعة، ومنخفضة لطلبة السنة الثالثة.ومتوس

 المقابلات: تحليل )ب(

للإداريين من أعضاء هيئة  ةموجه ةمقابل (18)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء 

 : وكانت على النحو الآتي التدريس وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين.

: ما درجة تحقيق برنامج اللغة الفرنسية السؤال المقابلات المتعلقة بالإجابة عنتحليل نتائج  أولا:

 لاحتياجات الطلبة وسوق العمل من وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة التدريس؟

نسبة  : "حيث تمّ تأهيلإن البرنامج جيد ويعتبر قصة نجاحبهذا السؤال أظهرت النتائج المتعلقة 

 اللغة الفرنسية في الأردن، ومخرجات البرنامج جيدة بشكلّ عام، وقد تخرج لا بأس بها من متحدثي

الانفتاح أسهم ذلك في ، ودون أن يكون لديهم معرفة سابقة باللغةن وطلبة متميز في السنوات الماضية

 الإقبال إن: "وكما اظهرت النتائج %(،11) " وكانت نسبة الاتفاق بين الاداريين ةيعلى الثقافة الفرنس

المحدودة  العمل سوق احتياجات أو نوعيتهم أو الطلبة بأعداد بشكلّ مستمر سواء يتراجع البرنامج على

 .منهم %(93) وقد اتفق "لخريجي اللغة الفرنسية

: ما درجة تحقيق برنامج اللغة الفرنسية السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثانيا:

 مل من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟لاحتياجات الطلبة وسوق الع

 يمتلك عام بشكلّن البرنامج ناجح، أ" ن هذا السؤال:أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة ع

ولكن بحاجة إلى إعادة النظر ليتناسب مع احتياجات الفرنسية،  باللغة اللازمة الأساسيات الخريجون

ن عملوا بمجال وخريجذلك هناك  نظراً لمحدودية الطلب على التخصص، بالرغم من السوق

داخل او خارج السوق المحلي" وقد كانت  اللغة الفرنسية بالسفارة أو الشركات أو التعليمفي تخصصهم 

 .%(10)نسبة الاتفاق بين أعضاء هيئة التدريس 

ة : ما درجة تحقيق برنامج اللغة الفرنسيالسؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثالثا:

 لاحتياجات الطلبة وسوق العمل من وجهة نظر الطلبة؟

أن البرنامج غير كافٍ لإكساب مهارات اللغة " هذا السؤال: أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

على هذه  الطلبة  من %(10) وقد اتفقوخصوصاً مهارة المحادثة بالمستوى المتوقع من الخريجين"، 

م: "أن بعض الطلبة يهتمون بتطوير أنفسهم من خلال التعلم الذاتي منه%( 13) اتفقفي حين  ،الفكرة

وقراءة الكتب ومشاهدة الافلام لزيادة حصيلتهم اللغوية وتقوية المحادثة عندهم للحصول على فرص 

 جيدة في المستقبل في سوق العمل".
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نامج اللغة الفرنسية : ما درجة تحقيق برالسؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن رابعا:

 لاحتياجات الطلبة وسوق العمل من وجهة نظر الخريجين؟

 في مهارة المحادثة عند  عن هذا السؤال، أن هناك ضعف أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة

أن التركيز على قواعد اللغة أكثر من المهارات الأخرى وخصوصاً مهارة المحادثة، ": الخريجين

وأشاروا  %(،13)ثر إلى المحاثة " وكانت نسبة الاتفاق بين الخريجين وسوق العمل يحتاج أك

أقل من بمستوى لغوي  همتخرجيسهم ذاك في للغة  همالطلبة بتعلمبعض "عدم اهتمام إلى: 

%(.93) وكانت نسبة الاتفاق بينهم "مستمرة تعلم اللغة يحتاج إلى تعلم ذاتي ومتابعة ف، المتوقع

 في البرنامج  تمّت علمهالذي  العمل تكتشف بأن في سوق الانخراط ه بعدأن": كما اظهرت النتائجو

ولم تدرس المواد التي تخص  منحى التدريس عملت فيوخصوصاً إذا للانخراط فيه،  غير كافٍ

في الخطة الدراسية حرة  هذا المجال في البرنامج هي موادد التي تخص وان الم، لأهذا المجال

وكان نسبة  "دراستها وكذلك مجالات الاقتصاد والترجمة والسياحة  دونيتخرج ويمكن للطلبة أن 

 . على ه ه الفكرة %(03) الاتفاق بينهم

التي يقدمها المشاركون في البرنامج من أعضاء هيئة تدريس  المقترحاتما وأما السؤال التاسع: 

  البرنامج؟ تعيقوالتغلب على المشكلّات التي  البرنامج وإداريين وطلبة وخريجين لتطوير

تمت الإشارة في هذا السؤال إلى المشكلّات التي تواجه البرنامج، ونقاط قوة البرنامج، ثم 

الاقتراحات التي أدلى بها القائمون على البرنامج والمشاركون فيه ومن كان له تجربة في 

 عرضالبرنامج، من أجل التغلب على المشكلّات التي تعيق البرنامج وتحسينه وتطويره، وتمّ 

 .المقابلات خلال من النتائج

 )أ( تحليل المقابلات:

البرنامج من وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة  تعيقالسؤال الفرعي الأول: ما المشكلّات التي 

 التدريس وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين؟

ين من أعضاء هيئة مقابلات موجهه للإداري (18)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء 

 : على النحو الآتي التدريس وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين.
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البرنامج من  تعيق: ما المشكلّات التي السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن أولا:

 وجهة نظر الإداريين من أعضاء هيئة التدريس؟

ا السؤال: "من معوقات البرنامج البيئة المادية والبنية عن هذ أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة

التحتية للجامعة، فلا يوجد مبنى مستقل لكلّية اللغات، وقسم اللغة الفرنسية موجود في مبنى كلّية 

سياسة ، وأشاروا إلى: "أن هناك مشكلّات في %(63)الآداب" وكانت نسبة الاتفاق بين الإداريين 

أقل طلبة  ، تستقطبصا بعد دخول الاستثناءات من مكرمة ملكية وموازيوخصوفي البرنامج، القبول 

وأشاروا إلى: "تراجع دور الجهات الداعمة %(، 93) وكانت نسبة الاتفاق بينهم" من المستوى المتوقع

 %(.93)للبرنامج الداخلية والخارجية مما قلل من المنح والبعث" وكانت نسبة الاتفاق بينهم 

البرنامج من وجهة  تعيق: المشكلّات التي السؤال ج المقابلات المتعلقة بالإجابة عنتحليل نتائ ثانيا:

 نظر أعضاء هيئة التدريس؟

يواجه المدرسين مشكلّات في نوعية الطلبة "هذا السؤال:  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

والمختبرات  وخصوصاً الذين يدرسون التخصص بدون رغبة، ومشكلّة في التجهيزات للقاعات

%(. 10)التدريسية" وكانت نسبة الاتفاق بين أعضاء هيئة التدريس 

البرنامج من وجهة  تعيق: المشكلّات التي السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثالثا:

 نظر الطلبة؟

 ات التي "المشكلّ هذا السؤال، حيث أشار الطلبة إلى: أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

ونها مع بعص المدرسين: في أغلب العملية التعليمية يستخدمون الأسلوب الاعتيادي يواجه

)التلقيني(، وخصوصا المواد التي تحتاج إلى أساليب تدريس متنوعة، وعدم التركيز على 

ة" المحادثة، وميلهم إلى الطلبة الذين لديهم معرفة مسبقة باللغة الفرنسية خلال العملية التعليمي

%(.10)وكانت نسبة الاتفاق بين الطلبة 

 وجود بعض المشكلّات الإدارية منها: طرح المواد للفصول الدراسية كما اظهرت النتائجو" :

محدود، وتأخر الطلبة سنة دراسية إذا سجلوا في البرنامج الفصل الثاني حتى تطرح مواد السنة 

ارجية والداخلية مما يقلل من تحفيز الطلبة الأولى لهم، وقلة النشاطات في البرنامج والمنح الخ

: "أنّ المشكلّة في بعض وكما أظهرت النتائج %(.10) على التعلم" وكانت نسبة الاتفاق بينهم

%(.93)المواد بانها أعلى من قدرات الطلبة التعلميّة" وكانت نسبة الاتفاق بينهم 
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البرنامج من وجهة  تعيق: المشكلّات التي سؤالال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن رابعا:

 نظر الخريجين؟

 أنّ المشكلّات الإدارية: عدم الفصل بين الطلبة " : ا السؤالهذ أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

الذين لديهم معرفة مسبقة في اللغة الفرنسية والطلبة الذين ليس لديهم معرفة سابقة باللغة، وعدم 

م للغة في البرنامج بشكلّ دائم، فلا يوجد تعاون مع السفارة الفرنسية للتبادل بحيث وجود مساند مقي

يدرس الطلبة الفرنسيين اللغة الفرنسية، ويدرس طلبة البرنامج الفرنسيين اللغة العربية" وكانت 

%(.13)نسبة الاتفاق بين الخريجين 

 حقها، فتحتاج إلى وقت أكثر وإلى : "أن بعض المواد في البرنامج لا تعطى وكما أظهرت النتائج

جهد أكبر من المدرسين والطلبة، والطريقة الاعتيادية هي الغالبة في العملية التعليمية والتقويمية 

وكانت نسبة الاتفاق  ،للطلبة مما يحد من التعاون والتشارك بين الطلبة والمدرسين في البرنامج"

.%(93) بينهم

  ة محدودية الطلب على التخصص في سوق العمل، وضعف إلى: "مشكلّوكذلك أشرت النتائج

بعض الخريجين في مهارات اللغة وخصوصاً المحادثة، والمنح الخارجية تكون للطلبة المتفوقين 

%(.03)وتكون محدودة )منحتين للدفعة الواحدة( " وكانت نسبة الاتفاق بينهم 

الإداريين من أعضاء هيئة التدريس  السؤال الفرعي الثاني: ما نقاط قوة البرنامج من وجهة نظر

 وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين؟

للإداريين من أعضاء هيئة  ةموجه ةمقابل( 18)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء  

 : وكانت على النحو الآتي التدريس وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين.

: ما نقاط قوة البرنامج من وجهة نظر السؤال المتعلقة بالإجابة عنتحليل نتائج المقابلات  أولا:

 الإداريين من أعضاء هيئة التدريس؟

أن مؤهلات المدرسين الجيدة، ومشاركتهم "هذا السؤال: أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن 

، %(93) اريينفي المؤتمرات والبحث العلمي يرفع من قوة البرنامج" وكانت نسبة الاتفاق بين الإد

وكانت " الطلبة على التخصص تحفزالنشاطات التي عمل القسم عدد لا بأس به من " وأشاروا إلى:

 %(. 03) نسبة الاتفاق بينهم
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ما نقاط قوة البرنامج من وجهة نظر  :السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثانيا:

 أعضاء هيئة التدريس؟

يزيد  في الجامعة الأردنية البرنامج وجود نأ" هذا السؤال: تعلقة بالإجابة عنأظهرت النتائج الم

وكانت نسبة " في البرنامج تخرجوا من بلدان ناطقة باللغة الفرنسية المدرسينته، إضافة إلى أن قومن 

 ةالخطة الدراسي تنوع الجوانب التي تغطيها"وأشاروا إلى: ، %(13) الاتفاق بين أعضاء هيئة التدريس

 %(. 03)وكانت نسبة الاتفاق بينهم  "لغوية وأدبية، ومجالات التدريس والاقتصاد والترجمة

: ما نقاط قوة البرنامج من وجهة نظر السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثالثا:

 الطلبة؟

ي التعامل مع أن أسلوب المدرسين جيد ف "هذا السؤال:  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

الطلبة يرفع من معنوياتهم ويشجعهم على الاستمرار في البرنامج "وكانت نسبة الاتفاق بين الطلبة 

 كبر من الطالبأحتاج لجهد وت في البرنامج ة جيدةسيأسيتن المواد الأ"  :وكما أظهرت النتائج، %(93)

 %(. 93) وكانت نسبة الاتفاق بينهم" والمدرس

 عن: ما نقاط قوة البرنامج من وجهة نظر الخريجين؟ المقابلات المتعلقة بالإجابة تحليل نتائج رابعا:

المواد الدراسية  في مواضيع تنوع هناك نأ" هذا السؤال:  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

وأظهرت  %(،93) وكانت نسبة الاتفاق بين الخريجين" بالرغم من بعضها محتواها قديم ولغته قديمة 

إلى: " أن الفصل الصيفي الذي يدرس فيه الفرنسيون يكسب الطلبة خبرة لغوية جيدة " وكانت تائج الن

 %(.03)نسبة الاتفاق بينهم 

من أعضاء هيئة تدريس  التي يقدمها المشاركون في البرنامج المقترحاتالسؤال الفرعي الثالث: ما 

 ؟ي تعيق البرنامجللتغلب على المشكلّات الت والطلبة والخريجينالإداريين و

للإداريين من أعضاء هيئة  ةموجه ةمقابل (18)للإجابة عن هذا السؤال قامت الباحثة بإجراء 

 : وكانت على النحو الآتي التدريس وأعضاء هيئة التدريس والطلبة والخريجين.

داريين من الإ التي يقدمها المقترحاتما  :السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن أولا:

 ؟البرنامج تعيق التي المشكلّات على للتغلبأعضاء هيئة التدريس 

 تعطي الجامعة صلاحية للقائمين أن "اقترحوا: الإداريين أن  أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن

عمل سنة أو والطلبة ومن قبل الكلّية،  رغبة حسب القبول يكون اللغة الفرنسية: بأن على برنامج

باللغة، وعمل اختبارات لتحديد مستوى الطلبة  الطلبة لتحضير وتأسيس بالبرنامج الدخول فصل قبل

في اللغة في كلّ سنة دراسة ومن لم يتجاوز المستوى المطلوب يفصل أو ينتقل لتخصص آخر، 
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وكذلك فصل شعب الطلبة الذين لديهم معرفة مسبقة باللغة عن الطلبة الآخرين، وأن تسمح إدارة 

في بعض الاستثناءات مثل عمل خطة دراسية خاصة للبرنامج بحيث جعل مواد متطلبات الجامعة 

. %(63)كانت نسبة الاتفاق بين الإداريين  الجامعة باللغة الفرنسية"

 وحل محدودية الإقبال ، تحسين بيئة البرنامج من مباني وقاعات ومختبراتإن : "واقترحوا

 -فرنسي) المشترك التخصص بفتح وتوسيع فرص العمل في السوقعلى التخصص 

 %(.10)وكانت نسبة الاتفاق بينهم  ،("إنجليزي

أعضاء هيئة المقترحات التي يقدمها ما  :السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثانيا:

 ؟ البرنامج تعيق التي المشكلّات على للتغلب التدريس

 إعادة النظر "سؤال أن أعضاء هيئة التدريس اقترحوا: هذا ال ظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عنأ

في العلاقات مع السفارة الفرنسية والجهات المختصة باللغة الفرنسية؛ لدعم البرنامج وزيادة 

 النشاطات الداخلية والخارجية للبرنامج، وزيادة الابتعاثات والمنح الداخلية والخارجية في البرنامج"،

: "أن يقوم أعضاء هيئة التدريس في زيادة الدافعية واواقترح ،%(13)  وكانت نسبة الاتفاق بينهم

%(.03)وكانت نسبة الاتفاق بينهم  ،والتشجيع للطلبة على تعلم اللغة"والتحفيز 

 عمل دراسات للميدان وسوق العمل، ومتابعة الخريجين من البرنامج؛ للتطوير في واحواقتر" :

ريجون أكثر في العمل، ودعم الحقول التي يحتاجها الخ البرنامج والخطة الدراسية ليوائم سوق

 %(.93) المستقبل", وكانت نسبة الاتفاق بينهم

 للتغلب الطلبة ما المقترحات التي يقدمها: السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن ثالثا:

 ؟البرنامج تعيق التي المشكلّات على

  استخدام طرق واساليب " هذا السؤال أن الطلبة اقترحوا: عنأظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة

حديثة في التدريس، بحيث يتمّ تغير العملية التعليمية التعلمية لتتناسب مع طبيعة المواد الدراسية، 

وكانت نسبة الاتفاق بينهم  ،غوية وخصوصا التعبيرية واللفظية"وإكساب الطلبة المهارات الل

(63.)%

 مسارهم في الطلبة يتأخر لا حتى الطلبة حاجات حسب فصل بكلّ موادال : "طرحواواقترح 

ون عند ظروفهم المادية والجسدية بحيث تطرح المواد بأوقات وأيام مختلفة ليك ومراعاة، التعليمي

%(.93)وكانت نسبة الاتفاق بينهم   ،الطلبة مجال في الاختيار"

 ية في اللغة قبل الدخول في البرنامج، وبالإضافة إلى تكرار المقترحات: "وجود فترة تحضير

 %(.10)إنجليزي(" وكانت نسبة الاتفاق بينهم  - وفتح التخصص المشترك )فرنسي
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 الخريجين المقترحات التي يقدمهاما  :السؤال تحليل نتائج المقابلات المتعلقة بالإجابة عن أولا:

 ؟البرنامج تعيق التي المشكلّات على للتغلب

 أن تدرس المواد "هذا السؤال أن الخريجين اقترحوا:  لمتعلقة بالإجابة عنأظهرت النتائج ا

التأسيسية لطلبة السنة الأولى من قبل مدرسين عرب؛ ليساهم في تأسيس الطلبة بشكلّ جيد باللغة، 

ولزيادة تحفيز الطلبة على التحدث باللغة الفرنسية أن يقوم المدرسين بالمحادثة باللغة خلال 

.%(13)وكانت نسبة الاتفاق بينهم  ،ليمية"العملية التع

 التخفيف من مواد الادب والحضارة في الخطة الدراسية وزيادة المواد التي تركز واقترحوا" :

: "الاتفاق مع السفارة الفرنسية واواقترح، %(10)  وكانت نسبة الاتفاق بينهم على المحادثة "،

بين طلبة برنامج اللغة الفرنسية والطلبة  والجهات الداعمة بحيث يتمّ التعاون في التدريس

الفرنسيين الذين يدرسون اللغة العربية في الجامعة، مما يزيد من الحصيلة اللغوية للطلبة من كلّا 

الطرفين، ووضع معايير جديدة للمنح الخارجية في البرنامج لإعطاء فرصة للطلبة ذي التحصيل 

 .%(93) هموكانت نسبة الاتفاق بين ،المتوسط فما دون"
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج 

 الجامعة في ىالأول الجامعية المرحلة في الفرنسية اللغة برنامج تقويم إلى الدراسة هدفت هذه 

وقد ، ستفلبيم نموذج وفق جودته من والتحقق، البرنامج على للقائمين البدائل لتقديم، يةالأردن

، تحليل الوثائق، والمقابلات الفردية، باناتالاستمتنوعة في هذه الدراسة وهي:  دواتاستخدمت أ

وكانت ، تحليل البيانات جملة من النتائج ستناقش حسب تسلسل مكونات نموذج ستفلبيم حيث أظهر

 :على النحو الآتي

 :Contextلًا: السياق أو

ه من وجهة نظر أهدافلبرنامج وعلى: ما درجة وضوح فلسفة اينص والذي  الأولنتائج السؤال  

 والطلبة؟ الإداريينهيئة التدريس و أعضاء

 البرنامج أهداف مجالوالطلبة على فقرات  الإداريينهيئة التدريس و أعضاءأظهرت استجابات 

 حيث، من خلال المقابلات وتحليل الوثائق هليإوأيد ذلك ما تم التوصل ، وسطةمت بدرجة كانت وفلسفته

 واضحة المعالم فلسفة يوجد لا وتبين أيضاً أنه منظمة، بطريقة مكتوبة أهداف للبرنامج يوجد انه تبين

، البرنامج من خلال التعاون مع السفارة الفرنسية تأسيسوقد تم ، هناك رؤية ورسالة وإنماللبرنامج 

 على تاحوالانف السوق حاجات لتلبية الفرنسية اللغة يتقنون طلبة تخريج على وتبين ان الاهداف تركز

والطلبة المطلعين على اهداف البرنامج يؤيدون وضوح الاهداف لكنها ، الناطقة باللغة الفرنسية الثقافات

من خلال  لعدة اسباب وتم تصميمه البرنامجاستحدث فقد ، احتياجات الطلبة والمجتمعلا تلبي 

ول المجاورة وليس من والمركز الثقافي الفرنسي ودراسة خطط الد التعاون مع السفارةبالمدرسين و

 المكتوبة الأهداف أن يروا الإداريينهيئة التدريس و أعضاءف، خلال دراسة احتياجات سوق العمل

 ةالمحدد الأهدافلتحقيق  مسار البرنامج غير كافٍ وتبين في الواقع أن، تلبي احتياجات الطلبة والسوق

وقد يعود هذا الاختلاف في  ،مق في اللغةولا يتع البرنامج فيمة عا امورأن الطالب الجامعي يتعلم لأ

وجهات النظر إلى تحيز أعضاء هيئة التدريس والاداريين الى البرنامج لكن التماس الطلبة والخريجين 

 .للواقع لهم وجهة نظر مختلفة عنهم
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الدراسات التي اشارت الى أن البرامج تم تأسيسها دون  نتائج معوقد اتفقت هذه النتائج  

 دراسةوالتي أجراها كلًا من: ، ياجات سوق العمل والطلبة الذين يلتحقون في البرنامجتحليل احت

Abdillah (1380) ،(1381) دراسةو  yurdakul. Et. al, ، ( 1381) ودراسةUsmani. Et.al 

 (.1339) دراسة المومنيو Mishra.et. al (2009) ودراسة

 :Inputثانيا: المدخلات 

  حول والطلبة والإداريين التدريس هيئة أعضاء رأي ما لذي ينص على:السؤال الثاني وا نتائج 

؟الأردنية الجامعة في الفرنسية اللغة برنامج في المتبعة القبول سياسة

والطلبة على فقرات مجال سياسة  الإداريينهيئة التدريس و أعضاءأظهرت نتائج استجابات  

قبول المتبعة في البرنامج هي القبول الموحد من سياسة ال أنوتبين ، القبول بدرجة موافقة متوسطة

وتبين ان ، التعليم العالي التي تعتبر معاييرها غير واضحة بقبول الطلبة وتوزيعهم على التخصصات

والتي تتعلق  الذين يتم قبولهمنوعية الطلبة  ت من ضمنهاكلابعض المش ت فيتسببسياسة القبول 

التي يلتحق الطلبة من خلالها  الاستثناءات من منح وموازي إلى جانب، في التخصص بالقدرة والرغبة

في اللغة عن الطلبة  معرفة مسبقةيتم فصل الطلبة الذين لديهم  لا بالإضافة إلى أنه، التخصص في

 .هذا يعيق سير البرنامج ويؤدي الى ضعف في بعض المخرجات ،المبتدئين بدراستها

لتي اشارت إلى ضعف في مدخلات نظام البرنامج من الدراسات ا نتائجنتائج مع واتفقت هذه ال 

والتي ، وضعف توافر معايير واضحة في سياسة القبول في البرامج، ناحية نوعية الطلبة المقبولين

 دراسةو، (1331)ودراسة العواملة ، (1383) هدراسة السبع وغالب وعبد أجراها كلًا من:

Abdillah (2015) ، (.1383)وآخرون السبع  ودراسة، (1388)ودراسة كيوان 

البيئة التعليمية لبرنامج اللغة الفرنسية من  ملاءمةما مدى : والذي ينص علىالسؤال الثالث نتائج 

 والطلبة؟ الإداريينهيئة التدريس و أعضاءوجهة نظر 

والطلبة على مجال البيئة  لإدارييناهيئة التدريس و أعضاءاستجابات  أنأظهرت النتائج  

 هيئة التدريس أعضاءهناك اختلاف باستجابات  أنالنتائج  وأشارت، جة متوسطةالتعليمية بدر

 أنالنتائج  وأظهرت، كانت متدنية على بعض الفقرات هاأنعلى فقرات المجال بحيث تبين  والإداريين

متدنية حسب  هاأنبحيث تبين ، استجابات الطلبة على مجال البيئة التعليميةعلى  أيضا اهناك اختلاف

 لإدارييناهيئة التدريس و أعضاء هذا يوضح عدم رضى، فقراتالعلى  للطلبة وى التعليميالمست

ان القاعات والمختبرات  وايد ذلك ما نتائج المقابلات التي تبين، للبرنامج البيئة التعليمية علىوالطلبة 

والتي  لية التعليميةوالتجهيزات غير كافية لتعلم اللغة والوسائل التكنولوجية غير مجهزة ومفعلة في العم

لقاعات محدودة في ا في مبنى تابع لكلية الآداب وهيالبرنامج يتبع لكلية اللغات ف، اصبحت ضرورية
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ملائم, لبرنامج اللغة الفرنسية قاعتين فقط وغير مجهزتين بشكل ويستخدم في ا، الدراسية والمختبرات

 لبرنامج والتي تعتبر اكبر عائق.وتضح هذه النتائج واقع البيئة التعليمية التي ينفذ بها ا

، الدراسات التي أشارت إلى أهمية الجوانب التنظيمية في البرنامج نتائج واتفقت هذه النتائج مع 

(.1331)ودراسة أبو ريا ، Abdillah (2015)راسة د والتي أجراها كلًا من:، وأن تتلاءم له

اللغة الفرنسية  التي تحتويها خطة برنامج والذي ينص على: ما فاعلية المواد نتائج السؤال الرابع 

 والطلبة؟ لإدارييناهيئة التدريس و أعضاءمن وجهة نظر 

والطلبة على مجال الخطة الدراسية  لإدارييناهيئة التدريس و أعضاءأظهرت نتائج استجابات  

جال المواد هناك اختلاف في استجابات الطلبة على م أنوتبين ، متوسطة بدرجة والمواد الدراسية كانت

الخطة الدراسية تحتوي على متطلبات ثقافية ومتطلبات  أنوتبين ، الدراسية حسب مستواهم التعليمي

، في الجامعة الأخرىالخطط في البرامج الجامعية  تشبهوهي ، في الخطة الأكبرالجزء  وهي للتخصص

وتبدأ في المواد التأسيسية ، عاليالخطة تبنى بناء على اسس ومعايير من التعليم ال ان ت المقابلاتبينوقد و

واظهرت نتائج ، مواضيع متنوعةوتحتوى الخطة على ، المبتدئين بتعلم اللغةمن اجل تأسيس الطلبة 

 أنو، محتوى بعض المواد قديم: ان وهي في الخطة والمواد الدراسية تكلاالطلبة الى وجود  بعض المش

هي مواد .( عليم وسياحة..ت)مجالات متنوعة الومواد ، في البرنامج هناك نقص في مواد المحادثة

مما يضعف مخرجات التعليم من ناحية  ،دراستها يتخرج الطلبة دون أنيمكن في البرنامج و اختيارية

 .بالإضافة الى عدم اختيار الطلبة للمجال الذي يرغب في البرنامج ،مهارة المحادثة

إلى أنه يجب الاهتمام في نوعية المواد في الدراسات التي أشارت  نتائج معواتفقت هذه النتائج 

،  Mishra. Et. al  (2009)ودراسة (، 1331)دراسة العواملة  والتي أجراها كلًا من:، البرنامج

 .Robert. Et. al (1336) ودراسة

برنامج اللغة  وهلات العلمية التي يمتلكها منفذالمؤما  :على نتائج السؤال الخامس والذي ينصّ

 والطلبة؟ الإداريينهيئة التدريس و أعضاءوجهة نظر  الفرنسية من

هيئة  أعضاءعلى مجال مؤهلات  لإدارييناهيئة التدريس و أعضاءأظهرت نتائج استجابات   

بينما أظهرت نتائج استجابات الطلبة على مجال ، التدريس بدرجة مرتفعة لتحيزهم حول مؤهلاتهم

 يضمالبرنامج  أنوتبين ، ميع مستوياتهم التعليميةهيئة التدريس بدرجة متوسطة بج أعضاءمؤهلات 

أغلب المدرسين تم ، مشارك أستاذبرتبة  منهم كبربمؤهلات متنوعة والعدد الأ هيئة تدريس أعضاء

يتم و، الأردنية بالجامعة وهم معينون بالخدمة الدائمة ابتعاثهم لدراسة تخصصات يحتاجها البرنامج

، القسم للتخصص وشروط ومعايير تعتمدها الجامعة والبرنامجاختيار المدرسين بناء على حاجات 

 من البلدان الفرانكفونية.  في جامعات تخرجقد يكون  أن وأهمها
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الدراسات التي أشارت إلى أن القائمين على البرنامج يمتلكون نتائج هذه النتائج مع واتفقت 

ودراسة ، (1381)دراسة القبيلات ، نوالتي اجراها كلًا م، المطلوبة للتدريس في البرنامجالكفايات 

(.1389)ودراسة مرار ، (1331)وصبيح ، صالح

 :Processثالثا: العمليات 

كيف يتم تنفيذ برنامج اللغة الفرنسية من وجهة نظر  :نتائج السؤال السادس والذي ينص على 

  ة فرعية:تم الاجابة عليه من خلال ثلاث أسئلووالطلبة ؟  الإداريينو هيئة التدريس أعضاء

ى في الأولما الخدمات الإدارية التي يقدمها برنامج اللغة الفرنسية للطلبة في المرحلة الجامعية -أ 

 والطلبة؟ الإداريينهيئة التدريس و أعضاءمن وجهة نظر  يةالأردنالجامعة 

التي  الإداريةوالطلبة على الخدمات  لإدارييناهيئة التدريس و أعضاءأظهرت نتائج استجابات 

السفارة الفرنسية من المركز الثقافي الفرنسي و مع تعاوناهناك و، دمها البرنامج بدرجة متوسطةيق

وفي ، فرنسيين مدرسين وتدريس الدورة المكثفة بالصيفي من قبل، خلال تقديم منح خارجية للطلبة

طات بعض النشا وإقامة، تزويد البرنامج بمحاضر متفرغ فرنسي لتدريس بعض المواد الأحيانبعض 

يقوم بها  أخرى إدارية أمورهناك  أن واشارت نتائج ، الفرانكفونية أيامفي البرنامج وخصوصاً 

جز القاعات والمختبرات حالقائمين على البرنامج وهي: الإعداد للفصول الدراسية ويتطلب ذلك 

من وذلك سين لمواد التي يدرسها عدد من المدروخصوصا ا، وتقييم تعلم الطلبة متابعة عملية التعليمو

أن  الامما تقوم به الإدارة بالرغم و، لجنة ارشادية أكاديمية وتوفير، خلال توحيد المواد والاختبارات

: ان المواد التي تطرح في الفصل وهي ،من الناحية الادارية التي تواجه الطلبة هناك بعض المشكلات

 الطلبة ظروف يؤخذ بعين الاعتبار ولا ،ليختار الطلبة ويضع البرنامج الفصلي الذي يحب غير كافية

الجامعة في  نظام أنو، للطلبة في طرح المواد مما يجبرهم على الدوام اليومي والاجتماعية المادية

 .صعوبة في فتح الشعبالطلبة  يواجهمما لتسجيل وتغلق الشعب في ا يؤخر الطلبة التسجيل

، في النظام الإداري تكلاوجود بعض المش إلىالدراسات التي أشارت  مع نتائجواتفقت هذه النتائج 

وضرورة الاهتمام بالنظام ، وأن الدور الإداري والسياسات لا تتفق مع الممارسات العملية في تنفيذ البرنامج

 دراسة: وقد أجراها كلًا من، الإداري في البرنامج لضمان نجاح العملية التعليمية وتحسين المخرجات

Robert. Et. al  (1336) ، (2009) .  ودراسة، (1388)راسة كيوان دو Mishra. Et. Al. 
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هيئة التدريس  أعضاءالتدريسي للمنفذين في البرنامج من وجهة نظر  الأداءما جودة -ب 

 والطلبة؟ الإداريينو

والطلبة على مجال تنفيذ البرنامج بدرجة  لإدارييناهيئة التدريس و أعضاءأظهرت استجابات  

 ك اختلاف في درجة استجابات الطلبة حسب المستوى التعليمي حيث كانتهنا أنوتبين ، متوسطة

ومنخفضة لطلبة السنة الثانية ، ومتوسطة لطلبة السنة الرابعة، مرتفعة ىالأولطلبة السنة تقديرات 

 ويبدو من هذه النتائج أن مستوى الخبرة يؤثر على الحكم على جودة الاداء التدريسي.، والثالثة

هي أن الطريقة الكلاسيكية الاعتيادية  يؤكدون هيئة التدريس أعضاءن لمقابلات أنتائج ا وأظهرت

وعلى الرغم من أن ، للغة الأساسيةالطلبة المهارات  إكسابفي  العملية التعليمية التعلمية في الغالبة

 التجهيزات قلة بسبب جهون صعوبةالكن يو التعليمية الأساليبفي  التنويع المدرسين يميلون إلى

بحيث ، يؤثران في سير العملية التعليمية والمدرسين التعليمة طبيعة المادة أن ويشير الطلبة، المادية

استخدام  إلىحديثي التخرج يميلون والطريقة الاعتيادية في التدريس  إلىيميل المدرسون القدامى 

لا يراعى في العملية لكن  ،ويوجد في البرنامج مواد تحتاج إلى أساليب خاصة في التعليم، طرق حديثة

، رسون مواد مشتركةالذين يدّ مبين المدرسين أنفسهيظهر  التعاون والتشارك في البرنامجف ،التعليمية

على اكتساب اللغة ويسهل  همساعدتوعمل ملخصات  مجموعاتيظهر على شكل  انفسهم بين الطلبةو

وضح ان طبيعة العملية التعليمية لم هذه النتائج ت ،رسين والطلبة يحكمه المدرسلكن بين المد ،تعلمهم

  تتغير بالرغم من التطورات الحديثة في الوسائل والطرق للارتقاء بالتعليم.

نتائج الدراسات التي أشارت الى وجود ضعف في تنفيذ البرامج التعليمية مع  هذه النتائج واتفقت

  ودراسة ، Abdillah (2015) دراسةوالتي أجراها كلًا من: ، في المؤسسات التربوية بشكل عام

yurdakul. Et. al (1381) ودراسة Robert. Et. al (1336). 

هيئة التدريس  أعضاءالبرنامج من وجهة نظر  لاءمة أساليب التقويم المتبعة فيما مدى م -ج 

 والطلبة؟ الإداريينو

 تقويمعملية  مجالعلى والطلبة  لإدارييناهيئة التدريس و أعضاءأظهرت نتائج استجابات 

هناك اختلاف في استجابات الطلبة على مجال تقويم  أنالنتائج  وأظهرت، بدرجة متوسطةكانت الطلبة 

وطلبة السنة الرابعة ، ى مرتفعةالأولطلبة السنة  ت استجابةحيث كان، تبعا للمستوى التعليمي تعلّمهم

توى الخبرة يؤثر في ويبدو من هذه النتائج أن مس، وطلبة السنة الثانية والثالثة منخفضة، متوسطة

 تعلّم طريقة تقويم فيالغالبة  الكتابية هيالاختبارات  أنوتبين النتائج على عملية تقويم الطلبة.  الحكم

 الأساسيةتغطي المهارات  لا هذه الطريقةأن و، الروتينية المشاركات والواجبات إلىبالإضافة ، الطلبة

ختبارات الا كذلكو ،قليل يستخدم بدرجة التقويم الذاتي أشارت النتائج أنوقد ، وخصوصاً المحادثة للغة

 ،بالرغم من اهمية التغير في التقويم ،شفوية لقياس مهارة المحادثة في المواد التي تركز على المحادثةال
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هي اختبارات  مواد التأسيسيةالمن مدرس وخصوصاً  أكثرلمواد التي يدرسها لختبارات تبين أن الاو

 الطلبة قدراتأعلى من  تكون الاختبارات أن أهمهاعديدة  اجه الطلبة مشكلاتويو، ومشتركة موحدة

  .الكثير من الاحيان اللغوية

نتائج الدراسات التي اشارت الى العناية بالطريقة المختارة في  مع النتائج هذه اتفقتقد و 

دراسة جراها كلًا من: والتي أ، بهدف تحسين أداء الطلبة وتحديد مدى استفادتهم من البرنامج، التقويم

Usmani. Et. al (2012) ،  (.1389)ودراسة مرار ، (1388)ودراسة كيوان  

 الفرنسية اللغة لبرنامج المنفذين تواجه التي المشكلات السؤال السابع والذي ينص على: مانتائج 

  والطلبة؟ لإدارييناو التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من ىالأول الجامعية للمرحلة

ت كلاوالطلبة مجموعة من المش الإداريينو التدريس هيئة أعضاءمع  رت نتائج المقابلاتأظه

 ى وهي:الأولبرنامج اللغة الفرنسية في المرحلة الجامعية  اجهها منفذويو التي

 لغة مختبرات وأ التدريسية قاعاتال في تجهيزاتمثل عدم توفر  من، مشكلات في البيئة التعليمية .

العملية  سير مما يعيق، للمواد التعليمية عرض وأجهزةسماعات وكمبيوترات وووسائل تعليمية 

التعليمية.

الطلبة وباللغة  معرفة مسبقةلديهم  الذين طلبةعدم الفصل بين ال من مثل مشكلات تخص الطلبة: .

 أو القدرة بةرغالوجود طلبة ليس لديهم بالإضافة إلى ، مما يعيق سير العملية التعليمية المبتدئين

على التخصص.

يسبب الملل للطلبة. وعدم التفاعل، في التعليمطريقة الاعتيادية استخدام ال .

ت في طرح المواد في الفصول الدراسية لا يلبي احتياجات الطلبة الملتحقين كلامش الطلبةيواجه  .

ملة سنة كا ينتظرون)الفصل الثاني(  طلبة متأخرين في البرنامج يلتحقعندما  فمثلًا:، بالبرنامج

وخصوصاً اذا كان مساق بدراسة  وأيضا الطلبة الذين يتأخرون، لهمى الأولمواد السنة  يطرححتى 

.همتخرجيؤخرهم في  أخرىمتطلب سابق لمساقات 

من تعلم اللغة. أكثرواهتمام الطلبة في العلامة ، المحادثة في تعليم الطلبة مهارة عدم التركيز على  .

والحاجة إلى إجراء تعديلات في ، امجالبر عملياتفي ضعف  وجود ىإلأشارت  واتفقت النتائج التي

دراسة الجروان و، Abdillah (2015) والتي أجراها كلًا من: دراسة، العمليات لزيادة فاعلية البرنامج

 .Mishra. Et. Al. (2009)   دراسةو، (1388)دراسة كيوان و ،Regmi  (1331) وأشار، (1331)
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 :Productات تقويم المخرج: رابعا

 الطلبة لاحتياجات الفرنسية اللغة برنامج تحقيق درجة ما :السؤال الثامن والذي ينص علىنتائج 

والطلبة؟ لإدارييناو التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من العمل وسوق

مجال تقويم البرنامج  فيوالطلبة  لإدارييناهيئة التدريس و أعضاءأظهرت نتائج استجابات 

حيث كانت  ،للمستوى التعليمي هناك اختلاف في استجابات الطلبة تبعاً أنوتبين ، بدرجة متوسطة

ويبدو ، ومنخفضة لطلبة السنة الثانية والثالثة، ومتوسطة لطلبة السنة الرابع، ىالأولمرتفعة لطلبة السنة 

البرنامج  أنئج وتبين النتامن هذه النتائج أن مستوى الخبرة يؤثر في طبيعة الحكم على تقويم البرنامج. 

، بالبرنامج الالتحاقعلى  الاقبال من مثل تراجع، يواجههاالتحديات التي  رغمقصة نجاح  يعد

 لقلة الممارسة والاهتمام عند بعض الخريجين المحادثةوضعف ، ومحدودية مجالاته في سوق العمل

 . يكونوا منتقدين في المجتمعمما 

لتي اشارت الى عدم رضى اصحاب العمل من الخريجين واتفقت هذه النتائج مع نتائج الدراسات ا

 .Abdillah (2015)والتي أجراها ، من البرامج التعليمية رغم من امتلاكهم الحد الادنى من الكفايات

التي يقدمها المشاركون في البرنامج من  لمقترحاتما ا :نتائج السؤال التاسع والذي ينص على

 البرنامج؟ تعيقوالتغلب على المشكلات التي  البرنامج تطويرهيئة تدريس وإداريين وطلبة ل أعضاء

 :وكانت على النحو الآتي، نموذج ستفلبيم مكون من مكوناتوجود مشكلات في كل  أظهرت النتائج 

 الأهدافو، للبرنامج : عدم وجود فلسفة مكتوبة وواضحةوتتمثل في المشكلات في السياق 

.لا يتم تحقيقهاق العمل ولا تلبي احتياجات الطلبة وسو المكتوبة

 :ينتج ، اليسياسة القبول الموحد المتبعة من قبل التعليم الع المشكلات في المدخلات وتتمثل في

رغبة في القدرة أو الوطلبة ليس لديهم ، البرنامجب الملتحقين طلبةال قدرات عنها ضعف في

غة الفرنسية من قاعات م الليالبيئة التعليمية غير مجهزة لتعلبالإضافة إلى ان ، التخصص

.المحادثة في الخطة الدراسية التي تركز على مهارة موادال وقلة، وكلية ومختبرات

 السفارة دعم  تراجعو، بالبرنامجالجامعية  إدارةاهتمام قلة : تتمثل في المشكلات في العمليات

، لغة في البرنامج عدم وجود مساندو، والنشاطات التعليمية للطلبةالمنح  ةلوق للبرنامج الفرنسية

مع طلبة برنامج اللغة  ين يدرسون اللغة العربيةذتعاون مع الطلبة الفرنسيين في الجامعة الال وعدم

إضافة إلى ، المبتدئينة باللغة والطلبة قعدم الفصل بين الطلبة الذين لديهم معرفة مسبو، الفرنسية

وعدم ، للطلبةوفتح الشعب  ةللفصول الدراسي المواد الدراسيةإجراءات طرح  وجود مشكلات

 الوسائل التكنولوجية.استخدام وتقويم الطلبة وتعليم ي استخدام الاساليب الحديثة ف

 المحادثة عند بعض الخريجينمهارة وجود ضعف في  :ويتمثل في ي المخرجاتالمشكلات ف ،

 وق العمل.ومحدودية الطلب على التخصص في س
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ويمكن تلخيصها ، نقاط قوة في البرنامجئج الدراسة إلى وجود فقد أظهرت نتا، على الرغم من ذلكو

 :على النحو الآتي

  في البرنامج ذو مؤهلات ولغة جيدةأكفاء ووجود مدرسين.

 الا انها محفزة قليلة أنهاالبرنامج بالرغم من  للطلبة الملتحقين في تقدمالنشاطات التي المنح و

  تسهم في ى مع الفرنسيين الأوللطلبة السنة ، البرنامجالتي ينظمها القائمون على الدورة الصيفية

تحسين تعلمهم للغة.

 التنوع في المواد الدراسية التي تتضمنها الخطة في البرنامج تغطي مجالات باللغة بشكل تكاملي ،

 ولكن هناك جزء من محتوى المواد ما يزال قديماً.

ها المشاركون في البرنامج من قدميالتي  المقترحاتأظهرت نتائج الدراسة عددا من كما و

 تعيقوالتغلب على المشكلّات التي  البرنامج تطويرلأعضاء هيئة تدريس وإداريين وطلبة 

 : , وكانت على النحو الآتيالبرنامج

 .تحديث أهداف وفلسفة البرنامج ليكون ضمن احتياجات الطلبة وسوق العمل

  وتفعيل دور ، ةن قاعات ومختبرات لتعلم اللغم مناسبة لتعلم اللغة الفرنسيةتجهيز بيئة تعليمية

لتبادل الخبرات مع الجامعات الفرنسية.الزاوية الفرنسية 

  اتباع طرق اخرى في القبول في البرنامج بحيث يكون عن طريق الكلية وحسب رغبة الطلبة ،

ة عن فصل الطلبة الذين لديهم معرفة مسبقة باللغل، إعطاء الصلاحية للقائمين على البرنامجو

لم يتجاوز الاختبار يترك  ومن اللغة عند الطلبة مستوىل اتعمل اختبارو، الطلبة المبتدئين

 التخصص أو يفصل.

 مهارات اللغة وخصوصاً المحادثة في الخطة الدراسية زيادة عدد المواد التي تركز على ،

بعض المواد بحيث تكون لغتها محكية.وتطوير 

 ممارسة اللغة.و لزيادة فرص التعلم للطلبة في الجامعة وخارجها خليةزيادة النشاطات الخارجية والدا

 التخصص الطلبة الراغبين في لتحفيزالداخلية والخارجية في  زيادة عدد المنح. 

  وتطوير ، التطبيقات التكنولوجيةوتفعيل  وتعلم اللغة الفرنسية تعليماستخدام الطرق الحديثة في

.تعلم الطلبة تقويم أساليب

 لديهم  تن معظم الطلبة ليسالتأسيسية لأالمواد  تدريس بين اللغة الفرنسية والعربية في جالدم

.لتسهيل تعلمهمذلك و اللغةب معرفة مسبقة

  ل طرح برنامج من خلا، التخصص في سوق العملالبدء بحل مشكلة محدودية الطلب على

 مجالات العمل للخريجين في السوق. توسيعانجليزي( بهدف  -)فرنسي
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 :التوصيات

في ضوء نتائج الدراسة الحالية يمكن وضع التوصيات الآتية للاسترشاد بها في تحسين 

 البرنامج ومخرجاته:

الصلاحية للكليات  بحيث تكون عاليسياسة القبول الموحد المتبعة من قبل التعليم ال إعادة النظر في .

برامج اللغات.مج الجامعية وخصوصاً للقبول في والبرا

قاعات ال حيث نوعية من، تعليم اللغة الفرنسية فيالتعليمية البيئة التحتية و البنية ى تحسينالعمل عل .

وخصوصا في التبادل التعليمي مع الجامعات  تجهيزات التكنولوجية وتفعيلهامختبرات والالو

الخارجية.

وتطوير ، وضع اهداف لبرنامج اللغة الفرنسية بحيث تكون مناسبة لاحتياجات الطلبة وسوق العمل .

تحتوي على مجالات متنوعة التي  والتركيز على طرح مواد، برنامجلتحديث الخطة الدراسية لو

تعزز مهارات اللغة وخصوصاً  أكثر مواد وطرح، إجباريةالسياحة والتعليم والاقتصاد لتكون  مثل

حكية.لتحتوي على اللغة الم ةوتطوير المواد المكتوبة باللغة الفرنسية القديم، لمحادثةا

من ، البرنامجالفعلي في  التحاق الطلبةبل في اللغة ق تحضيريةسنه  أوالبرنامج فصل  يتضمن أن .

باللغة الفرنسية. معرفة مسبقةتأسيس خصوصا للطلبة الذين ليس لديهم الجل أ

السفارة الفرنسية والوكالة  الجهات المعنية في تعليم اللغة الفرنسية من قبل تقوية العلاقة مع .

المنح التعليمية للطلبة والمدرسين.زيادة و، في البرنامج لزيادة النشاطات التعليمية، انكفونيةالفر

 وتعلم اللغة تعليمباستخدام الطرق الحديثة في ، مجالارتقاء في طرق التعليم والتقويم في البرنا .

منفذين في وحل المشكلات التي تواجه ال، لعصرالتغيرات في ا ا لمواكبةدور التكنولوجييل وتفع

.البرنامج

ى التخصص من قبل الطلبة وزيادة لزيادة الطلب عل، انجليزي( -برنامج )فرنسياستحداث  .

.العمل سوق الطلب فيمجالات 

بحيث تكون اختيارية المدارس  جانب اللغة الانجليزية في إلىاللغة الفرنسية  إدخالالعمل على  .

.دنالأرتكون اللغة الأجنبية الثانية في و، للطلبة

.مشابهة تعليمية ستفلبيم المطور على برامج باستخدام نموذجأخرى دراسات تقويمية  إجراء .
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http://zu.edu.ly/arabic/files/1-148.pdf
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 (1)الملحق 

 استبانة أعضاء هيئة التدريس والإداريين

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الاستاذ الدكتور المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

وفق  يةالأردنتقويم برنامج اللغة الفرنسية في الجامعة  إلى تهدف تقوم الباحثة بإجراء دراسة 

 الدكتوراه. لأطروحةوتستخدم هذه الاستبانة لجمع المعلومات ، نموذج ستفلبيم

عليها للحصول على صورة واقعية للبرنامج، وذلك بوضع  الإجابةالعبارات و يرجى قراءة 

 أوها صحيحة، علما بانه لا يوجد اجابة صحيحة مقابل كل عباره في الخانة التي تعتقد بان )×(اشارة 

 خاطئة، وان المعلومات التي تقدمها في هذه الاستبانة تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

 

 

 الباحثة

 ساره الفريحات
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 :المعلومات الشخصية

 أنثى ذكر  الجنس:

 المؤهل العلمي:

 بكالوريوس      يرماجست      دكتوراه      استاذ دكتور 

 المجالات
 

 الفقرات
موافق 
 بشدة

 موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ق
سيا

ال
 

 وفلسفة البرنامج أهداف 

     ه واضحةأهدافو فلسفة البرنامج 8

     على اكتساب اللغة الطلبة هأهدافتساعد فلسفة البرنامج و 1

     ه مع احتياجات الطلبةأهدافتتلاءم فلسفة البرنامج و 0

     احتياجات المجتمع المحلي إلىه أهدافتستند فلسفة البرنامج و 1

     ه مع متطلبات سوق العملأهدافتنسجم فلسفة البرنامج و  0

ت
لا

خ
مد

ال
 

 سياسة القبول في البرنامج  

     يخضع قبول الطلبة في البرنامج لشروط محددة وواضحة   9

ي الطلبة المتقدمين للبرنامج المعايير المطلوبة تتوافر ف 1
 لاستعدادهم لتعلم اللغة 

    

     تراعي اسس القبول بعين الاعتبار رغبة الطلبة بالتخصص 1

 البيئة التعليمية 

     تتلاءم القاعات التدريسية مع طبيعة البرنامج 6

     التهوية والإنارة في قاعات الدراسة ملائمه 83

     لتعلم اللغة ملاءمةتتوافر مختبرات تعليمية  88

     تلبي المكتبة الاحتياجات المتنوعة لطلبة البرنامج 81

 خطة البرنامج 

     توجد خطة واضحة ومعلنة للبرنامج 80

     دقيقة للبرنامج أهدافتتضمن الخطة  81

      غةتكفي المواد الدراسية المعلنة في الخطة لتعلم الل 80

     يوجد بالخطة مواد تغطي مهارات لغوية متنوعة 89

 المواد الدراسية  

     ه أهدافتغطي المواد الدراسية بفلسفة البرنامج و 81

     من المواد الدراسية الكفايات اللغوية اللازمة يكتسب الطلبة 81

     المواد الدراسية بالدقة اللغوية والوضوح تتصف 86

يراعي البرنامج التوازن في المواد الدراسية بين الجانبين  13
 النظري والتطبيقي للغة الفرنسية
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     البرنامج  أهدافيرتبط محتوى المواد الدراسية ب 18

تعزز المواد الدراسية الاتجاهات الايجابية نحو تعلم اللغة  11
 الفرنسية

    

سائل وانشطة مناسبة لتنفيذ تتضمن المواد الدراسية اساليب وو 10
 البرنامج

    

تتضمن المواد الدراسية اساليب ووسائل تقويم مناسبة لقياس  11
 تعلم الطلبة

    

     تخلو المواد الدراسية من التكرار للمواضيع  10

     تراعي المواد الدراسية المستوى اللغوي للطلبة 19

صال والتواصل باللغة تنمي المواد الدراسية مهارات الات 11
 هيئة التدريس أعضاءالفرنسية بين الطلبة و

    

 هيئة التدريس أعضاء  

      هيئة التدريس المؤهلات المناسبة لتعليم اللغة أعضاءيمتلك  11

     هيئة التدريس مهارات التواصل والاتصال أعضاءيمتلك  16

     خرهيئة التدريس الرأي والرأي الا أعضاءيتقبل  03

هيئة التدريس  أعضاءتسود اجواء من الراحة النفسية بين  08
 والطلبة

    

     هيئة التدريس عن استفسارات الطلبة أعضاءيجيب  01

هيئة التدريس اللغة الفرنسية بشكل مفهوم  أعضاء يستخدم 00
 وواضح مع الطلبة

    

     يوجد فريق متخصص ومتكامل لتعلم اللغة 01

عم
ال

ت
ليا

 

 ادارة البرنامج

     اجراءات واضحة لتعلم اللغة الفرنسية يتخذ قسم اللغة الفرنسية 00

      تتوافق مدة الدراسة في البرنامج مع المعايير العالمية 09

     يتوافر قاعدة بيانات خاصة بتعلم اللغة الفرنسية 01

     توافر خدمات الانترنت للتواصل اللغوي بين الطلبة 01

 التدريسي الأداء 

     هيئة التدريس بالأساليب التنفيذية للمواد الدراسية أعضاءينوع  06

هيئة التدريس القدرة على تنفيذ المحتوى  أعضاءيمتلك  13
 التعليمي للمواد الدراسية

    

دافعية للطلبة نحو تعلم اللغة  هيئه التدريس أعضاءيستثير اداء  18
 الفرنسية

    

     هيئة التدريس الطلبة على التفاعل اللغوي أعضاءيحفز اداء  11

لتحقيق  ملاءمةهيئة التدريس الاساليب ال أعضاءيستخدم  10
 البرنامج أهداف

    

في التعليم المستوى اللغوي  هيئة التدريس أعضاءيراعى  11
 للطلبة

    

ي هيئة التدريس على ربط الجانبين النظر أعضاءيركز  10
 والعملي خلال العملية التعليمية 
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هيئة التدريس في  أعضاءتوجد علاقة تشاركية بين الطلبة و 19
 تنفيذ البرنامج الدراسي 

    

هيئة التدريس الطلبة بخدمات ارشادية لتطوير  أعضاءيزود  11
 لغتهم الفرنسية

    

ت هيئة التدريس ملفات الطلبة لقياس مؤشرا أعضاءيستخدم  11
 التطور اللغوي لدى الطلبة

    

يحصل الطلبة ذوو التحصيل اللغوي المتدني على خدمات  16
 توجيهية وارشادية 

    

     هيئة التدريس بتعليمات تنفيذ البرنامج أعضاءيتقيد  03

 عملية تقويم الطلبة 

     البرنامج  أهدافترتبط عملية تقويم الطلبة ب 08

     التقويم وادواتهتتنوع اساليب  01

      تمتاز عملية تقويم الطلبة بالشمول 00

     تتصف عملية تقويم الطلبة بالموضوعية  01

     تتناسب عملية تقويم الطلبة مع مستواهم اللغوي 00

     تقيس ادوات التقويم المهارات اللغوية والأدبية لدى الطلبة 09

     غذية راجعة حول تقدم الطلبة اللغويتوفر عملية تقويم الطلبة ت 01 

ت
جا

ر
خ
لم

ا
 

 تقويم البرنامل

     تتعدد الطرائق التي تستخدم في تقويم البرنامج 01

     ينمي البرنامج قدرات الطلبة اللغوية  06

     التقويم على الكفايات اللغوية للطلبة يركز 93

     مج هيئة التدريس في تقويم البرنا أعضاءيشارك  98

     يشارك الطلبة في تقويم البرنامج 91

يساعد البرنامج الطلبة في اكتساب اللغة اللازمة للمهن  90
 المستقبلية

    

يزود التقويم بيانات تتعلق بمواطن القوة والضعف في  91
 البرنامج

    

يحقق البرنامج درجة عالية من الرضا في الاكتساب اللغوي  90
 للطلبة

    

     توفر عملية تقويم الطلبة تغذية راجعة حول فاعلية البرنامج 99 
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 (2)الملحق 

 استبانة الطلبة

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 اختي الطالبة ، اخي الطالب

 وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

 

وفق  يةالأردن الجامعة في الفرنسية اللغة برنامج تقويم إلى تهدف تقوم الباحثة بإجراء دراسة 

 الدكتوراه. لأطروحة المعلومات لجمع الاستبانة هذه وتستخدم، نموذج ستفلبيم

 بوضع وذلك، للبرنامج واقعية صورة على للحصول عليها الإجابةو العبارات قراءة يرجى 

 أوعلما بانه لا يوجد اجابة صحيحة ، مقابل كل عباره في الخانة التي تعتقد بانها صحيحة ( ×اشارة )

  وان المعلومات التي تقدمها في هذه الاستبانة تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.، خاطئة

 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

 

 

  الباحثة

 ساره الفريحات
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 المعلومات الشخصية:

 انثى     ذكر  الجنس:

 المستوى الدراسي:

  لىأوسنة       سنة ثانية    سنة ثالثة     سنة رابعة 

 

 قرات الاستبانةف

 المجالات
 

 الفقرات
موافق 
 بشدة

 موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ق
سيا

ال
 

 وفلسفة البرنامج أهداف 

     ه مع احتياجات الطلبةأهداففلسفة البرنامج و تتلاءم 8

على اكتساب الطلبة ه البرنامج أهدافتساعد فلسفة البرنامج و 1
 اللغة 

    

     ه مع متطلبات سوق العمل أهدافمج و تنسجم فلسفة البرنا 0

ت
لا

خ
مد

 ال

 سياسة القبول في البرنامج  

     يخضع قبول الطلبة في البرنامج لشروط محددة وواضحة   1

تتوافر في الطلبة المتقدمين للبرنامج المعايير المطلوبة  0
 لاستعدادهم لتعلم اللغة 

    

     بة الطلبة بالتخصصتراعي اسس القبول بعين الاعتبار رغ 9

 التعليميةبيئة ال 

     تتلاءم القاعات التدريسية مع طبيعة البرنامج 1

     ملاءمة التهوية والإنارة في قاعات الدراسة 1

     لتعلم اللغة ملاءمةتتوفر مختبرات تعليمية  6

     تلبي المكتبة الاحتياجات المتنوعة لطلبة البرنامج 83

 لبرنامجا خطة 

     وتنفيذه للبرنامج ومعلنة واضحة خطة توجد 88

     للبرنامج دقيقة أهداف الخطة تتضمن 81

      اللغة لتعلم الخطة في المعلنة الدراسية المواد تكفي 80

     متنوعة لغوية قضايا لواتتن مواد بالخطة يوجد 81

 المواد الدراسية  

     د الدراسية الكفايات اللغوية اللازمةمن الموا يكتسب الطلبة 80

     المواد الدراسية بالدقة اللغوية والوضوح تتصف 89

يراعي البرنامج التوازن في المواد الدراسية بين الجانبين  81
 النظري والتطبيقي للغة الفرنسية
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تعزز المواد الدراسية الاتجاهات الايجابية نحو تعلم اللغة  81
 ةالفرنسي

    

 لتنفيذ مناسبة وانشطة ووسائل اساليب المواد الدراسية تتضمن 86
 البرنامج

    

 لقياس مناسبة تقويم ووسائل اساليب المواد الدراسية تتضمن 13
 الطلبة تعلم

    

     تخلو المواد الدراسية من التكرار للمواضيع  18

     تراعي المواد الدراسية المستوى اللغوي للطلبة 11

تنمي المواد الدراسية مهارات الاتصال والتواصل باللغة  10
 هيئة التدريس أعضاءالفرنسية بين الطلبة و

    

 التدريس هيئة أعضاء  

     والاتصال التوصل مهارات التدريس هيئة أعضاء يمتلك 11

     الاخر والرأي الرأي التدريس هيئة أعضاء يتقبل 10

 التدريس هيئة أعضاء بين النفسية الراحة من اجواء تسود 19
 والطلبة

    

     الطلبة استفسارات عن التدريس هيئة أعضاء يجيب 11

 مفهوم بشكل الفرنسية اللغة التدريس هيئة أعضاء يستخدم 11
 الطلبة مع وواضح

    

 لتدريس اللازمة اللغوية المهارات التدريس هيئة أعضاء يمتلك 16
 ةالفرنسي اللغة

    

     اللغة لتعلم ومتكامل متخصص فريق يوجد 03

ت
 العمليا

     ادارة البرنامج 

     الطلبة بين اللغوي للتواصل الانترنت خدمات توافر 08

      للطلبة اللغوي التطور التدريس هيئة أعضاء يتابع 01

     الفرنسية اللغة لتعلم واضحة اجراءات الفرنسية اللغة قسم يتخذ 00

 التدريسي الأداء 

     هيئة التدريس بالأساليب التنفيذية للمواد الدراسية أعضاءينوع  01

هيئة التدريس القدرة على تنفيذ المحتوى  أعضاءيمتلك  00
 التعليمي للمواد الدراسية

    

دافعية للطلبة نحو تعلم اللغة  هيئه التدريس أعضاءيستثير اداء  09
 الفرنسية

    

     هيئة التدريس الطلبة على التفاعل اللغوي أعضاءيحفز اداء  01

لتحقيق  ملاءمةهيئة التدريس الاساليب ال أعضاءيستخدم  01
 البرنامج أهداف

    

في التعليم المستوى اللغوي  هيئة التدريس أعضاءيراعى  06
 للطلبة

    

ي هيئة التدريس على ربط الجانبين النظر أعضاءيركز  13
  خلال العملية التعليميةوالعملي 

    

هيئة التدريس في  أعضاءتوجد علاقة تشاركية بين الطلبة و 18
 تنفيذ البرنامج 
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هيئة التدريس الطلبة بخدمات ارشادية لتطوير  أعضاءيزود  11
 لغتهم الفرنسية

    

هيئة التدريس ملفات الطلبة لقياس مؤشرات  أعضاءيستخدم  10
 اللغوي لدى الطلبة التطور

    

يحصل الطلبة ذوو التحصيل اللغوي المتدني على خدمات  11
 توجيهية وارشادية 

    

 عملية تقويم الطلبة 

     تتنوع اساليب التقويم وادواته 10

      تمتاز عملية تقويم الطلبة بالشمول 19

     تتصف عملية تقويم الطلبة بالموضوعية  11

     سب عملية تقويم الطلبة مع مستواهم اللغويتتنا 11

     والادبية لدى الطلبة  تقيس ادوات التقويم المهارات اللغوية 16

توفر عملية تقويم الطلبة تغذية راجعة للطلبة حول تقدمهم  03 
 اللغوي

    

ت
جا

ر
خ
لم

ا
 

 تقويم البرنامل

     ينمي البرنامج قدرات الطلبة اللغوية  08

     التقويم على الكفايات اللغوية للطلبة ركزي 01

     يشارك الطلبة في تقويم البرنامج 00

يساعد البرنامج الطلبة في اكتساب اللغة اللازمة للمهن  01
 المستقبلية

    

يحقق البرنامج درجة عالية من الرضا في الاكتساب اللغوي  00
 للطلبة
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 (3)الملحق 

 عضاء هيئة التدريس والإدراييناسئلة المقابلة لأ

وفق نموذج ستفلبيم  يةالأردنالمتعلقة بتقويم برنامج اللغة الفرنسية في الجامعة  المقابلة أسئلة

 هيئة التدريس: عضاءموجهة لأ

 

  السياق:

  بنيت؟ وكيف الفلسفة؟ هذه صاغ من ؟ خاصة فلسفة للبرنامج هل .1

 هيئة التدريس والطلبة؟  عضاءضوحها لأالبرنامج؟ كيف وضعت؟ وما درجة و أهدافماهي  .2

 واحتياجات الطلبة؟ وكيف؟ البرنامج مع احتياجات المجتمع أهداففلسفة و ملاءمةما مدى  .3

 عامة وخاصة للبرنامج (؟ ومن هم المصممون؟  أهدافكيف صمم البرنامج )  .4

 :المدخلات

 البرنامج؟ في القبول سياسة في رايك ما .1

القاعات والمكتبات والمختبرات  ملاءمةتوافرة للبرنامج؟ ما مدى ما التجهيزات والتسهيلات الم .2

 لتعلم اللغة الفرنسية؟

 أعضاء؟ وماهي المؤهلات التي يمتلها (معايير)التدريس هيئة أعضاء لاختيار المتبعة الاسس ما .3

 هيئة التدريس؟ 

 ؟ مكونات خطة البرنامج هي ما .4

؟ وما الاسس التي اعتمدت عليها في اختيار ما طبيعة المواد الدراسية التي يقدمها البرنامج .5

 المقررات؟

 العمليات: 

 ما مستوى الخدمات الإدارية والفنية المقدمة في برنامج اللغة الفرنسية؟ .1

؟ ماهي الاساليب المتبعة في تنفيذ  التعليم عملية تسير كيف يتم تنفيذ برنامج اللغة الفرنسية؟ كيف .2

 الزملاء؟  بين مشاركة هناك يكون هل البرنامج؟

 كيف تتم عملية تقويم الطلبة؟ ما الاساليب والادوات التقويمية المتبعة ؟ .3

طلبة البرنامج؟ ما طبيعة المشكلات  تدريس هيئة التدريس في أعضاءالتي تواجهه  المعوقات ما .4

 التي يواجهها المنفذون للبرنامج؟ 
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 :المخرجات

دوات التقويمية التي اتبعت في عملية التقويم؟ ما الاستراتيجية والا هل تمت عملية تقويم للبرنامج؟ .1

 ومن هم المقيمين؟ 

ه واحتياجات الطلبة اللغوية واحتياجات المجتمع وسوق هدافبرايك ما درجة تحقيق البرنامج لأ .2

 والعالمي(؟، والعربي، العمل لهذا التخصص ) المحلي

 ؟ يةالأردنما رأيك في برنامج اللغة الفرنسية في الجامعة  .3

ما هي نقاط القوة والضعف في البرنامج ؟ وكيف يتم معالجة نقاط الضعف في البرنامج؟  برايك .4

المعوقات التي تواجة  أووما الاقتراحات التي تقدمها لتطوير البرنامج والتغلب على المشكلات 

 البرنامج؟
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 (4)الملحق 

 اسئلة المقابلة للطلبة

وفق نموذج ستفلبيم  يةالأردنفرنسية في الجامعة مقابلة المتعلقة بتقويم برنامج اللغة ال أسئلة

 موجهة للطلبة:

 :السياق

 الطلبة؟ البرنامج أهداف وضوح درجة ما .1

 الطلبة؟ وكيف؟ احتياجات مع البرنامج أهداف توافق ما مدى .8

 :المدخلات

 والمختبرات والمكتبات القاعات ملاءمة مدى ما التجهيزات والتسهيلات المتوفرة للبرنامج؟ وما .1

 الفرنسية؟ اللغة علملت

 ؟ البرنامج خطة مكونات هي ما .8

 البرنامج؟  يقدمها التي الدراسية المواد طبيعة ما .3

 :العمليات

 برنامج اللغة الفرنسية؟ في والفنية المقدمة الإدارية الخدمات مستوى ما .1

في تنفيذ ؟ ما الاساليب المتبعة  التعليم عملية تسير الفرنسية؟ كيف اللغة برنامج تنفيذ يتم كيف .8

 الزملاء؟ بين مشاركة هناك يكون هل البرنامج؟

 ؟ المتبعة التقويمية والادوات الاساليب ما الطلبة؟ تقويم عملية تتم كيف  .3

  ما طبيعة المشكلات التي تواجه الطلبة في تنفيذ البرنامج؟ .4

 (4، 3)طلبة  :المخرجات

 ؟ اللغوية الطلبة لاحتياجات البرنامج تحقيق درجة برأيك ما .1

 ؟يةالأردن الجامعة في الفرنسية اللغة برنامج في رأيك ما .8

 لتطوير تقدمها التي الاقتراحات وما برأيك ما هي نقاط القوة والضعف في برنامج اللغة الفرنسية؟ .3

  ؟ المعوقات التي تواجة البرنامج أوالمشكلات  على والتغلب البرنامج
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( 5) الملحق

رنسيةاللغةالفالخطةالدراسيةلبرنامج

B.A in French Language and Literature 

 

801

811 

118

011

132

نظام الترقيم

3 1 1 12 22 

 الكلية القسم المستوى المجال الرقم المتسلسل

1 

  

11  

12  

13  

14

15
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2

15

16

27

38

49

27

 12

80388330

80318330

80338330

81338330

15

83338330

31388330

31318330

10318380

31308330

88018330

10308330

10308330

10318330

10318330

81008330

89088380
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30118330

30308330

39388330

36308330

39308330

39338330

 

 

21

12- أ

 9- ب

12 

9

1130838 8 0 

1130831 1 0 1130838 

1130809 0 0 1130831 

1130830 8 0 

1130831 1 0 1130830 

1130801 0 0 1130831 

1130830 8 0 

  
 

   

1130830 

 

0   

11388310   

11308380

8631831  0   

 12   
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1130839 1 0 1130830

1130810 0 0 1130839

1130886 8 0 

1130813 1 0 1130886

1130803 0 0 1130813

1130811 8 0 

1130801 1 0 1130811 

1130811 0 0 1130801 

1131883 8 0 

1131811 1 0 1131883

1131800 0 0 1131811

1131881 8 0 

1131811 1 0 1131881

1131801 0 0 1131811

1131880 8 0 

1131810 1 0 1131880

1131808 0 0 1131810

113181680

1131806101131816

1131816001131806

113188880

1131810101131888

1131811001131810

113181980

1131811101131819

1131801001131811

113183180

1131831101131831

1131803001131831

113181880

1131811101131818

1131810001131811
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 2202098

 

 

22020999 

69

  

1131830899

11318311991131830

1101830800

11318391001131830

11011888001131831

11011818001131831

11111808001131361

1131366

11011811001101188

11011801001101181

11111891001111180

1101181001131361

1131366

11011810001131831

11010888001101181

11010811001101088

1101018001111189

11310118001101018

11110108001111189

11110088001101001

1101001001101181

11011181001101018

11011110001101018
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15

110108001101180

110108101101180

110108001101180

1101010101111010

110118801101181

113111101111189

110111001101018

1111108101111008

110110101111008

110110001111008

113110101111008

113110001111008

113110901111008

  

11313669

1131838800

11318311001131838

1131830899

11318311991131830

1101830800

11318391001131830

11318310001131831

11011888001131831 

11011818001131831 

11111808001131361

1131366
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11011811001101188

11011801001101181

11111891001111180

1101181001131361

1131366

11011810001131831

11010888001101181

11010811001101088

1101080001101180

1101081001101180

1101080001101180

1101018001111189

11310118001101018

11110108001111189

11010101001111010

11110088001101001

1101001001101181

1101188001101181

11011181001101018

11011110001101018

1131111001111189

1101110001101018

11111081001111008

1101101001111008

1101100001111008

1131101001111008

1131100001111008

1131109001111008
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(6) الملحق

خطةاحدمساقاتالبرنامج



الجـامعـةالأردنيـة

كليـةاللغاتالأجنبية

ماللغـةالفرنسـيةوآدابهـاقسـ

ورقمه المساق )متطلب إجباري لقسم اللغة  8808103/  1اللغة الفرنسية للتخصص : اسم

 (اوآدابه الفرنسي

  ساعات معتمدة 0: عددالساعاتالمعتمدة

تهدف هذه المادة لإعطاء الطالب في بداية دراسته للغة الفرنسية المهارات الشفوية : *الأهداف

قواعد، ترجمة، أدب،  ،ة الأساسية لهذه اللغة وتحضيره لدراسة مواد التخصص )فن كتابةوالكتابي

 (. ..لسانيات

*المخرجاتالنهائية:

:الأساسيةةأالمهاراتالأكاديمي

 . تزويد الطالب بالمفردات والقواعد الأساسية للغة.

 كتابي. . تزويد الطالب بالمعلومات التي تمكنه من الإستيعاب الشفوي وال

 . تزويد الطالب بالمعلومات التي تمكنه من التعبير الشفوي والكتابي.

 . تزويد الطالب ببعض المعلومات الخاصة بجوانب الحضارة والثقافة الفرنسية. 
 

:المهاراتالتحليليةوالإدراكية-ب

 . تحليل الجملة الفرنسية البسيطة من حيث ترتيب مكوناتها. 

 به والاختلاف مع اللغة الأم.. ملاحظة نقاط التشا

 . القدرة على التعبير الشفوي والكتابي باللغة الفرنسية.

 . القدرة على الإستيعاب الشفوي والكتابي باللغة الفرنسية. 
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:المهاراتالخاصةبالموضوع-ج

ي . معرفة تصريف الأفعال المساعدة والأساسية في الأزمنة المختلفة )المضارع، الماضي، الماض

 . المستمر، المستقبل القريب(

 . معرفة المفردات الأساسية والضرورية لمهارات الاتصال الشفوية والكتابية.

 . مقدرة الطالب على تحليل مفردات اللغة من حيث النوع والعدد ومن حيث وظيفتها داخل الجملة.

 . مقدرة الطالب على التواصل باللغة الفرنسية في ظروف عدة. 
 

:تالتحويليةالمهارا-د

  . تمكن الطالب من استخدام وتطبيق الجمل المناسبة في مواقف الحياة المختلفة.

. تمكن الطالب من التفكير بطريقة تختلف عن لغته الأم للتعبير عن مواقف معينة بالاستفادة مما 

 تعلمه عن الحضارة والثقافة الفرنسية.

 

:*طرقالتعليموالتعلم

 . اوراق عمل5 . واجبات4 . المختبر3 . التعليم التعاوني8 ر والمناقشة. المحاضرة والحوا1

*الكتابالمستخدم:

ECHO1/ Méthode de français / CLE International 

 .بالإضافة إلى كتاب التمارين والأشرطة الملحقة بالمنهاج

:التقييــم

 % 03 امتحان منتصف الفصل

 % 0 المشاركة والواجبات

 % 80 صيرةامتحانات ق

 % 03 الامتحان النهائي
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( 7)ملحق

مواصفاتالبرنامج
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 (8)الملحق

معلوماتالقسم
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 (9)الملحق 

 المحكمين السادة اسماء

الرتبة الأكاديميّةمكان العملاسم المحكمالرقم

 مشاركأستاذ  الجامعة الأردنية د. خالد أبو لوم 1

 أستاذ مشارك الأردنية عةالجام د. فريال أبو عواد 2

 دكتور أستاذ الأردنية الجامعة أ.د. ناصر الخوالدة 3

 أستاذ مشارك الأردنية الجامعة د. ناهد عميش 4

 أستاذ دكتور الأردنية الجامعة أ.د. عبد المهدي الجراح 5

 مشاركأستاذ  الأردنية الجامعة د. أحمد مقدادي 6

 دكتور أستاذ شميةالجامعة الها أ.د. جمال أبو الرز 7

 أستاذ مشارك الجامعة الهاشمية د. معتصم العكور 8

 أستاذ مشارك الجامعة الأردنية د. عدنان الصمادي 9

 دكتور أستاذ الأردنية الجامعة أ.د. إبراهيم زريقات 10
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 (11الملحق )

 كتاب تسهيل مهمة
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EVALUATION OF THE FRENCH LANGUAGE PROGRAM OF 

UNDERGRADUATE AT THE UNIVERSITY OF JORDAN 

ACCORDING TO STUFFELBEAM MODEL 

 

By 

Sara Mohammad Yacoub Freihat 

Supervisor 

Dr. Hani A. weshah, Prof. 

ABSTRACT 
 

       The aim of the study is to evaluate the French language program for the 

undergraduate level at the University of Jordan according to Stuffelbeam’s 

model. In order to achieve the goals of this study, 81 students were selected 

according to their educational level. 12 faculty members and administrative 

staff in the program have participated in this study. Five of the staff, 14 

students, and two graduates have volunteered to be interviewed them. 

        In order to collect the data and the qualitative information of the study, a 

number of questionnaires were developed for faculty members, administrators 

and students. Also, written questions for conducting structured interviews 

with faculty members, administrators and students from the program and 

graduates were prepared. The validity and reliability of the study instruments 

were verified before they were applied. 

          In order to examine the quantitative data collected through 

questionnaires, the means and standard deviations of the responses of the 

faculty, administrators and students of the program were calculated. As for the 

qualitative information, they were collected through structured interviews 

with the faculty members, administrators and students. The documents of the 

program have been processed and analyzed in accordance with the 

procedures and criteria of qualitative research methodology in reaching 

scientific conclusions. 
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      The results related to the context evaluation showed that there are written 

and clear goals of the program, but they didn't meet the needs of the students 

and the labor market. Further, it was found that the students' assigned courses 

in the program are not enough. The results related to the inputs evaluation 

indicated that there were problems with the quality of students admitted to the 

program and problems in the program's infrastructure and content.  

     With regard to the processes evaluation and how to implement the 

program, the results indicated the existence of some administrative and 

financial problems related partly to the university while the others concerned 

students. The results related to this aspect also indicated that there is a 

difference in views on the quality of teaching performance, although the 

conventional method is predominant in the teaching process.    With regard to 

the products evaluation of the program, the results indicated that the fear of 

limited demand for specialization, and the presence of weakness in the 

conversation skill of some graduates. The results of the study indicated a 

number of constraints facing the implementation of the program, which were 

classified according to the components of the Stuffelbeam’s model (context, 

inputs, processes and products), as well as a set of proposed solutions and 

recommendations to overcome them in order to improve the program and its 

products. The most important of these were selecting students based on their 

ability and willingness for specialization, increasing activities and external 

scholarships, improving the program infrastructure, and using modern 

methods in teaching and learning processes. 

 

 


